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ƦƼǆǙǍ ƹǆǃƼǏǀ ǎǏǂǈ 

ơǈǗǏǂǏƼ 5
ƫ «ƯǊǐǌǄǎǇǗǍ» ǎǏǊǈ ƝƾǌǊǏǊǐǌǄǎǇǗ

ơǇǋǀǄǌƺƼ ǀǋǄǎǅǀǋǏǙǈ, ǑǄǆǊǉǀǈƺƼ ǅƼǄ ǅǊǄǈǊǏǄǅƸǍ 

ǎǐǈǀǌƾƼǎƺǀǍ



ƨƼǃǂǎǄƼǅǊƺ ǎǏǗǒǊǄ
‼Ĕģ ģĖĜ Ě Ě ĠĩġĖ ďĤģ Ģ ģĖĢ ĔĜ ģĖģďĢŵ ę Ĕ ğďęēĔĤ ěĔĜ ę ėď

Ĕ Ĝďę ġĔ ė ġĖŷ

ÅċħĔēę ġģĔ ěęď ē ěĖě ĜĖ ĔěğĔęĠ ď

Ĕğęġ Ĕğģ Ĝ ħĠĖġęě ğ ę ĜģďĢ ģ ġħ ēę Ǒ

ĐĖě ģĩĜ

ÅĊĔ ģĔ ģĖĜ ęġģ Ġ ď ģĖĢ ĥ ĠěďĢ ġďĢ ěĔ ĥĤġę

ģĠ ğ ďę ĔĥďĠě ġģĔ Đďġę Ģ ďĠħ Ģ ĥęĚ ĝĔĜ ďĢ

ÅĆĖěę ĤĠĒ ġģĔ Ĝď ģ ğę ē ģĤ

ġĤĜĔĠĒďģ Ĝ ďę ĒĠ ĨģĔ ěęď ğĠ ģďġĖ

ġĤĜĔĠĒďġ ďĢ



ƞƼǎǄǅƸǍ ơǈǗǏǂǏǀǍ 
ƬǀǌǄǀǒǊǇƸǈǊǐ

ὙĤģ Ė ĔĜ ģĖģď ħĩĠ ĕĔģďę ġĔ ģĠĔęĢ ğĠď ģę Ģ ĔĜ ģĖģĔĢŷ

ᾮĜ ģĖģď ǐŷ • ęĜ ģę Ģ ċĤĜĔĠĒďġ ĔĢ ďę

ċĤĜĔģďęĠęġģę ‼ Ġ ĔģęĜĒ

ᾮĜ ģĖģď ǎŷ ċħĔēę ġģĔ ģĖĜ ĔěğĔęĠ ď ģĩĜ

Ĕğęġ Ĕğģ Ĝ ġďĢ

ᾮĜ ģĖģď Ǐŷ Ὑĥ ĒĖġĖ ęġģ Ġę Ĝŵ ĥęĚ ĝĔĜ ď

ďę ĔěğĚ Ĕğęġ Ĕğģ Ĝ

• ėĔ ĔĜ ģĖģď ďĜģęěĔģĩğ ĕĔę Ĝď

ġĤĒ Ĕ Ġęě Ĝ ĔĜ ēĔĝę ģ ģĩĜ ğ Ĥ

ġĤĜďĜģ ģďę ġĤĜ ėĩĢ ěĔģďĝ ģĩĜ

ĥ Ġ ĩĜ ďĒĠ ģ ĤĠęġě ďę

ğĔĠęĚďěĐ ĜĔę ğĠďĒěďģę

ğďĠďēĔ Ēěďģďŵ ğĠď ģę Ģ ďġ ġĔęĢ

ďę ġĤĒ Ĕ Ġęě Ĝď ďğ ģĔĚ ġěďģďŸ



ơǈǗǏǂǏƼ 1

ƲǏƺǁǊǈǏƼǍ ǇǄƼ ƽƼǎǄǅƹ ǓǂǑǄƼǅƹ ǋƼǌǊǐǎƺƼ

ƍ‼ęď ďĒĠ ģę ēĠďġģĖĠę ģĖģď ē ěĖě ĜĖ Ēęď ĜďĜ Ĕğęġ ğģĖƊěĔ

Ĝ ěďŵ ģęě ďę Ǒ Đ ěďģďƊĔ Ĝďę ěęď ĔěğĔęĠ ď ěĔ ēĤĜďģ ģĖģď

Ġ ģĖġĖĢŸ

ƍ •ďĚ ğģĔęŷ ģĖ ē ě ģĩĜ Ǒ ĐĖě ģĩĜŵ ģęĢ ě Ġĥ Ģ Ĕğęġ Ĕğģ Ĝŵ ģ

ċħ ēę ᾮěğĔęĠ ďĢŸ

ƍὙğ ģ ĚĔġěďŷ Ĝď Ě ĚĖĠĩě Ĝ ċħ ēę ᾮěğĔęĠ ďĢ ᾮğęġ Ĕğģ Ĝ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

ƍċħĔēę ġģĔ ģĖĜ ĔěğĔęĠ ď ģĩĜ Ĕğęġ Ĕğģ Ĝ ġďĢ

ƍῚ ĔěğĔęĠ ď Ĥğ ĠħĔę ēĖ ġģ ďĒĠ ģĖě ġďĢŸ ὙĤģ ğ Ĥ ĚĔ ğĔę Ĕ Ĝďę

Ė ē ě ŵ Ĝď Ĝ ěď ďę ěęď ģęě Ÿ •ďę ģď ģĠ ď ěğ Ġ Ĝ Ĝď

ğĠ ġģĔė Ĝ ġĔ Ĝď ďğ ĒĔĤěďŸ



ƯǊ ǋǌǗƽǆǂǇƼ 

(ƖǆǀƾǒǊǍ ǋǌƼƾǇƼǏǄǅǗǏǂǏƼǍ)
ƍ₈ę ďĒĠ ģę Ģ ēĠďġģĖĠę ģĖģĔĢ ġĤěĐď Ĝ ĤĜ ďĚĚ ēĔĜ ħ ĤĜ Ĝ ěďŵ ģęě ŵ

ďė Ġęġě ĜĖ ēę Ġ Ĕęď

ƍ₈ę ħĔęĠęġģ Ģ ħĠĔ Ĝ ĤĜ ĚęĒ ģĔĠƊ ēĔĜ ħĠĔ Ĝ ĤĜ ģ ğ ģďƊĒęď ē ěĖě ĜĔĢ

ĔěğĔęĠ ĔĢ

ƍ ₈ę Ĕğęġ ğģĔĢ ĥģ Ĝ ĤĜŵ ęģ ĕ ĤĜ Ē Ġĩ ģ ĤĢ Ēęď Ě Ē ďę ĥĔ Ē ĤĜ ĒĠ Ē Ġď

ƍ ĆĔĜ Ĥğ ĠħĔę ġģ ęħĔ Ēęď ģ ġğ ģęŵ ēĔĜ Ĥğ ĠħĔę ġďĥ Ģ ĚĔ ġęě ŵ ēĔĜ

ēĖěę ĤĠĒĔ ģďę Ġęģę

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

ᾯĜďĢ ěĔĚęġġ ě Ģ ġģĖĜ ĊęĔĠ ď ďĜĔ ģĤğĔĢ ĝĔĜďĒ ġĔęĢ Ēęď ħĠ ĜęďƊ

ğĔĠğďģ ĜģďĢ Ĕğęġ ğģĔĢ Ē Ġĩ ďğ ĤĨ ĚĔĢŵ ğ ĤĚ ĜģďĢ ě ĚęŸ Ὑĥ ē ěĖġĔ

ěęď ĔěğĔęĠ ď ӄǍ ĚĔğģ Ĝŵ ħĠ ĩġĔ ǏǏ ĔĤĠ ďĜ ģ ě Ÿ  ēęď ēĠďġģĖĠę ģĖģďŸ ⁯

ğĠ ᶾ ĜŸ



ƞƼǎǄǅƸǍ ƖǈǈǊǄǀǍ / 

ƮǅǊǋǗǍ ǀǌƾƼǆǀƺǔǈ:ƣ ƿǊǇƹ ǀǇǋǀǄǌƺƼǍ 4 ƽǂǇƷǏǔǈ

ƍᾏ ěď ǎƊ•ďĚĩġ Ġ ġģĔ ďę ĠĤėě ġģĔ ģ ġ ĖĜę ŷ ħďęĠĔģ ġģĔ ěĔ ģ Ĝ ě ġďĢŵ

ĔĝĖĒ ġģĔ ģę ėď ġĤěĐĔ

ƍ ᾏ ěď ǏƊῚ ĆĠďġģĖĠę ģĖģďŷ ğĠď ģęƊēęďĚ ĝģĔŵ ğę ġģĔŵ ďĜď ďģ ĨģĔŵ ē ęě ġģĔŵ

ĥĤģ ĨģĔŵ ĥģę ĝģĔ

ƍ ᾏ ěď ǐƊῚ Ĕĝ ĒĖġĖŷ ğĔ ģĔ ģĖĜ ęġģ Ġ ď ğ ġĩ ďğ ģ ğĠ ᶾ Ĝ ďė Ģ ĔĠĒ ĕĔġģĔ

ƍ ᾏ ěď ǑƊ∙ ĚĔ ġęě ŷ ĒĔĤġęĒĜĩġ ďŵ Ě ĨĖ ďĜģę Ĕęě Ĝ Ĥ ġģ ġğ ģęŵ Ĕġ Ĕěě Ĝ

ĔĤħďĠęġģ ŵ

ᾮğďĜĔĝ ģďġĖ ĊĠ ġ ĚĖġĖ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

 ēďĜę Ģ ě Ġĥ Ģŷmake-and-takeŵ ďė ēĖĒ ěĔĜĖ ġĤĒ ěęē ŵ Ĕğ ēĔęĝĖ ğďĠďĒĩĒ Ģ

ěĔ ġĤěěĔģ ħ ŵ ģĠďğ ĕę ĥ ĠěďĢŸ  ēďĜę ēę Ġ Ĕęďŷ ӄǍ-ǔǍ ĚĔğģ Ÿ ċħĔēęďġě Ģ Ēęď ӄǍŵ

ğĔĠęě ĜĔģĔ ǓǒŸ



ƬǙǍ ǈƼ ǀǑƼǌǇǊǎǏǀƺ  

ƼǐǏǗ ǎǏǂǈ ǋǌƷǉǂ
∙ ċħ ēę ᾮěğĔęĠ ďĢ ᾮğęġ Ĕğģ Ĝ

∙ę Ĝď ġĤěğĚĖĠ ġĔģĔ

ƍ ₉Ĝ ěď ĔěğĔęĠ ďĢŷ ġĤĒ Ĕ Ġęě Ĝ ďğ ģĖĜ ğģę ĒĩĜ ď ģ Ĥ Ĕğęġ ğģĖƊ ħę

ƂĔğ ġ ĔĨĖ ġĔ ďĒĠ ģĖěďƃ

ƍĆę Ġ Ĕęďŷ ġĤĜ Ěę ĚĔğģ ŵ ĠĔďĚęġģę ďę ġĤĒ Ĕ Ġęě ĜĖ

ƍ‼ ĒĔė Ģ ě ēďĢŷ ӄ-ǎǍ Đ Ěģęġģ ŵ ě Ēęġģ ǎǒƍ

∙ęě ďĜ ģ ě ŷ ďġĥ ĚęġģĠ ĔĚ ħęġģĖĢ ġĤĜ ďĝ ďĢ Đ ġĔę ġģ ĤĢ

ƍ∙Ġ ğ Ģ Ġ ģĖġĖĢŷWhatsAppŵ XªJ Ӄŵ Č ĠěďGoogle ğĚďģĥ Ġěď Ġďģ ġĔĩĜ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

ᾯĜď ģĤĠ ěĔ Ĝģ ġģĖ ČĚ ĠęĜďŷ ǓǒĚĔğģĖ Ĕğ ġ ĔĨĖŵ ďĚĩġ Ġęġěď ěĔ

ĥĠ ġ ģĤĠ ŵ ę Ĕğęġ ğģĔĢ ğďģ Ĝ ďę ďĚďģ ĕ ĤĜ Ĝď ěę Ġ ģĤĠ ŵ ğ Ĝď ďĢ

ĒĔĤġęĒĜĩġ ďĢŵ ğď ĠĜ ĤĜ ġģ ġğ ģę ģ ģĤĠ ğ Ĥ ĥģęďĝďĜŸ ∙ęě ŷ Ǐǒ ĔĤĠ ģ ģ ě Ÿ



ƬǙǍ ǈƼ ǀǑƼǌǇǊǎǏǀƺ  

ƼǐǏǗ ǎǏǂǈ ǋǌƷǉǂ
ƍ ĊĠ ġēę Ġ ġģĔ ěęď ēĠďġģĖĠę ģĖģď ğ Ĥ ġĤěĐď ĜĔę ēĖ ġģ ďĒĠ ģĖě

ġďĢŸ

ƍ Ć ġģĔ ģ Ĥ Ĝď ġĤĒ Ĕ Ġęě Ĝ Ĝ ěď ďğ ģĖĜ ğģę ĒĩĜ ď ģ Ĥ

Ĕğęġ ğģĖŸ

ƍ ₈Ġ ġģĔ ēę Ġ Ĕęď ƎӄǍ-ǔǍ ĚĔğģ Əŵ ě ĒĔė Ģ ě ēďĢ Ǝ ĩĢ Ӆ-ǎǍƏ ďę ģęě Ÿ

ƍ ąĠ ĨģĔ ģď Ǒ Đ ěďģďŷ •ďĚĩġ Ġęġěďŵ ĆĠďġģĖĠę ģĖģďŵ ᾮğĔĝ ĒĖġĖŵ

•ĚĔ ġęě Ÿ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

ąęď ģęě Ě ĒĖġĖŷ Ĥğ Ě Ē ġģĔ ģ ġģ Ģ ġĤĜ ģ Ĝ ħĠ Ĝ ġďĢ ďęŵ ġģĖ

ġĤĜ ħĔęďŵ ģĖĜ ģęě Ēęď ģĖĜ ďĝ ď ğ Ĥ ğďĠďē ėĖ ĔƊ ħę ě Ĝ ģ ġģ ĢŸ ₈

ħĠ Ĝ Ģŵ ę ĒĜ ġĔęĢ ďę Ė ĥęĚ ĝĔĜ ď ġďĢ ħ ĤĜ ğĠďĒěďģę ďĝ ďŸ ₈ę

ğĔĠęġġ ģĔĠ ę ħĔęĠęġģ Ģ ďĜď ďĚ ğģ ĤĜ ģę ħ ĤĜ Ĥğ ħĠĔ ġĔę ġĖěďĜģę Ÿ



ƯǄ ǈƼ ǅƷǈǀǏǀ ǅƼǄ ǏǄ ǈƼ Ǉǂǈ ǅƷǈǀǏǀ

ƮǒǀƿǄƼǎǇǗǍ ǀǇǋǀǄǌǄǙǈ ǀǋǄǎǅǀǋǏǙǈ
ƍ⁯Ὑ ŷ ĉĔ ęĜ ġģĔ ěĔ ďĤģ ğ Ĥ ħĔģĔ ēĖƊĔ Ĝďę ēĖ Ĕ Ĕ ġģ ďĒĠ ģĖě

ġďĢ

ƍ ⁯Ὑ ŷ Ć ġģĔ ġģĖĜ ĔěğĔęĠ ď ġďĢ Ĝď ġĤĒ Ĕ Ġęě Ĝ Ĝ ěďƊĖ

ęēęďęģĔĠ ģĖģď ğĠ ġĔĚ Ĕę ģ Ĝ ďģ ĚĚĖĚ Ĕğęġ ğģĖ

ƍ ⁯Ὑ ŷ ⁯ď ġĤěğĔĠęĚďěĐ ĜĔģĔ ğ Ĝģď Ĝď ďĜģę Ĕ ěĔĜ Ēęď ģ ġğ ģęƊģ

ĥĤġę ďĜďěĜĖġģę ģĖĢ ĔěğĔęĠ ďĢ

ƍ₈╛ ŷ ‼ĖĜ ğĔĠęě ĜĔģĔ Ĝ ĔĢ ĔĒ ďģďġģ ġĔęĢƊĖ ĔěğĔęĠ ď Ĥğ ĠħĔę ēĖŵ

ďğĚ ħĠĔę ĕĔģďę ē ě

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

₈ę ĔěğĔęĠ ĔĢmake-and-takeĚďěĐ Ĝ ĤĜ Đďėě Ě Ē ĔĢ ďĝę Ě ĒĖġĖĢ ǍŵǑ-

ǍŵӅ Đďėě Ģ ĤĨĖĚ ģĔĠĔĢ ďğ ģęĢ ēĠďġģĖĠę ģĖģĔĢ ě Ĝ ğďĠďģ ĠĖġĖĢŸ

₈ę Ĕğęġ ğģĔĢ ğ Ĥ ĥģę ħĜ ĤĜ ģę Ĕ Ĝďę ğ Ě ğę ğęėďĜ Ĝď ďĒ Ġ ġ ĤĜ

Ĕğ ġĖĢ ğĠ ᶾ Ĝģď ğĠęĜ ĥ Ē ĤĜŸ



ƬƼǌƼƿǀƺƾǇƼǏƼ

ƼǋǗ Ǐǂǈ ơǆǆƷƿƼ ǅƼǄ Ǐǂǈ ϱǏƼǆƺƼ

ƍ ᾮĚĚ ēďƊὙĒĠ ģĖěď Ġ Ĥ Ĝģ ġģĖĜ • ĕ ĜĖŷ

·Saffron Morning ƊġĤĒ ěęē ӄǍ ĚĔğģ Ĝ Ǳ ēęďħĩĠęġě Ģ ġģ Ēěďģ Ģ Ǳ

ēĔ Ēěď ěĔ Ĕģę ģďŵ ǏӅ ĔĤĠ ŵ ĔĝďĜģĚĔ ģďę ėĔ ğĠĩ

ƍ ģďĚ ďƊ∙ĤĠ ěĔ ġģĖĜ •ďĚďĐĠ ďŷ

ƍ∙ĤĠ ďğ ģ ěĖē ĜƊ ę Ĕğęġ ğģĔĢ ĥģę ħĜ ĤĜ ďę ğę ĕ ĤĜ ģ ēę ģ ĤĢ

ģĤĠ Ēęď Ĝď ģ ğ Ġ ĤĜ ġğ ģęŵ Ǔǒ ĚĔğģ ŵ Ǐǒ ĔĤĠ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

‼ęď ĥ ĠěďġďĥĠ Ĝŵ Đ ģ ĜĩĜ ďę ģĤĠę Ĝ Ĕ ħďĜ Ěď ģ ēę ġĖěĔ

Ĕ ĜĖġĖĢŷ ěęď ēĠďġģĖĠę ģĖģď ğ Ĥ ēĖ ġĤěĐď ĜĔęŵ ġĤĜďĠğďġģę Ēęď

ģ ĤĢ Ĕğęġ ğģĔĢŵ ďĚĚ ħĩĠ Ģ Ĝ ěďŵ ħĩĠ Ģ ģęě ŵ ħĩĠ Ģ ē ě Ÿ Ὶ

ğĠ ġė Ė ďĤģ Ĝ ģĩĜ ģĠę Ĝ ğĠďĒě ģĩĜ ēĖěę ĠĒĖġĔ Ĝď ğĠ ᶾ ĜŸ



ƞƸǆǏǄǎǏǂ ǋǌƼǅǏǄǅƹ

ƍᾮĠĒďġģ Ġę ďę ĉĔĜ ĜďĢ ᾏ ģ ĜĩĜŵ •ĔĜģĠę ‼ď Ĕē Ĝ ďŵ ᾮĚĚ ēď

ƍ ĊĠ ĚĖġĖŷ ę Ĕğęġ ğģĔĢ ĥģďġďĜŵ ģďĝďĜ Ē Ġĩ ģ ĤĢ Ēęď Ě Ē ďę

ĥĤĒďĜƊģ ğ ģď ğ Ĥ Ĝď ģ ĤĢ ďğďġħ ĚĔ

ƍĈ ġĖŷ ᾮĠĒďġģ Ġę Đ ģ ĜĩĜ Ǔǒ ĚĔğģ Ĝ ěĔ ē ě Ǒ ĐĖě ģĩĜŵ ǏǍ ĔĤĠ ŵ

ĩĢ Ӆ ģ ěď

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

ƍ Ὑğ ģ ĚĔġěďŷ ǐǑ Ġďģ ġĔęĢ ġĤĜĔĠĒĔ ĩĜ ƅ ӄӅǍ ĔĤĠ ġ ēď Ǳ ǎӅ ĔĤĠ

ěŸŸ ğĩĚ ġĔĩĜ ğĠ ᶾ ĜģĩĜƄĔğęġ ğģĖ

ƍĊďĠďğ ěğ Ģ ġĔ ĝĔĜ ĜĔĢŷ ǎǏ ďğ ǐǑ Ġďģ ġĔęĢ ƅ ᾏďėě Ě Ē ďGoogle: 

4.9/5

ƍ •ĚĔęē ŷ Ė ē ě ěĔģďģĠ ğĔę ģĖĜ ğĔĠę ĠĒĔęď ġĔ ġ ēď



ƬǌƼǅǏǄǅƹ Ɣǎǅǂǎǂ
ƍċħĔēę ġģĔ ěęď ē ěĖě ĜĖ ĔěğĔęĠ ď ěĔ ēĤĜďģ ģĖģď Ġ ģĖġĖĢ

ħĠĖġęě ğ ę ĜģďĢ ŵģę ħĔģĔ ēĖ

ƍὙğ ģ ĚĔġěďŷVisitor ExperienceBlueprint Ɗ Ĝ ěďŵ ēę Ġ Ĕęďŵ ě ĒĔė Ģŵ

ģęě ŵ Ǒ Đ ěďģďŵ Ě ĨĖ ġģ ġğ ģęŵ Ġ ģĖġĖ

ƍǏǒ ĚĔğģ ƎǏǍ ĚĔğģ ĔĠĒďġ ď Ǳ ǒ ĚĔğģ ęĜ ħĠ ġĖƏ

ƍ╛ĔęĠęġģ Ģŷ ħĠĖġęě ğ ę ġģĔ ěęď ğĠďĒěďģę ēĠďġģĖĠę ģĖģď ğ Ĥ ēĖ

ğĠ ġĥ ĠĔģĔ ďĜĔğ ġĖěďŸ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

ƍὙğ Ě Ēęġě Ģŷ ē ģĠĔęĢ ěďėĖģ Ģ ğĔĠęĒĠ ĥ ĤĜ ģĖĜ ĔěğĔęĠ ď ģ ĤĢ ġĔ

ӄǍ ēĔĤģĔĠ ĚĔğģďƊ Ĝ ěďŵ ģę Ĝ ĤĜ ę Ĕğęġ ğģĔĢŵ ģę ğď ĠĜ ĤĜ ġğ ģęŵ

ģęě Ÿ ċħ Ěęď ēĩěďģ Ĥŷ Ɯ∙ę ėď ġďĢ ďĜĔ Ĝď ĜĔģĔ Ġ ģĖġĖŶƂ

ƍ• ęĜ Ģ ďĒ ĜďĢŷ ģęě Ě ĒĖġĖŸ ℓĩģ ġģĔŷ ƂĊ ġ ďęĠ Ŷ Ċ ġďŶ ∙ę

ğď ĠĜ ĤĜ ġğ ģęŶ Ċ ęď Ĕ Ĝďę Ė ĩĠęď ď ďě ęĐ ġďĢŶƃ



ƬǌƼǅǏǄǅƹ Ɣǎǅǂǎǂ
ƍ ᾮĚ ĒĝģĔ ģĖĜ ģĠ ħ Ĥġď ĨĖĥęď ġďĢ ğďĠ Ĥġ ďƊĔĜģ ğ ġģĔ ģď Đďġę

ĔĜ

ƍ ᾯĝ ē Ģŷ Ĉ ġģď ĔĚ Ēħ Ĥ ĨĖĥęď ğĠ ĥ ĚƊģę Ē ĜĔģďę ďę ģę ĚĔ ğĔę

ƍǏǍ ĚĔğģ Ǝǎǒ ĚĔğģ ĔĠĒďġ ď Ǳ ǒ ĚĔğģ ęĜ ħĠ ġĖƏ

ƍ ╛ĔęĠęġģ Ģŷ ħĠĖġęě ğ ę ġģĔ ģĖĜ ğĠďĒěďģę ġďĢ ĔğęħĔ ĠĖġĖŸ

ƍ Ὑğ Ě Ēęġě Ģŷ ėĔ ģ ě ě ęĠ ĕĔģďę ģ ěĔĒďĚ ģĔĠ ĔĜ ģ Ĥ ďę ěęď

ğĠ ģĖ ĔĜ ĠĒĔęď ďĤģ ģĖĜ ĔĐē ě ēďŸ

ƍ • ęĜ Ĕ ĠĖěďŷ ďě ď ďģďħ ĠęġĖ ġģGoogleŵ ďě ď ĥĩģ ĒĠďĥ ďŵ ďě ď

ĠęģęƊġħĔē Ĝ ėĔ ĥ Ġ Ÿ

ƍ • ğ ę ę ėď ĐĠ ĤĜ ěęď ďĒĒĔĚ ď ğ Ĥ ēĔĜ ħĔę ēęĔ ēę ĖėĔƊĐ Ėė ġģĔ ģ ĤĢ

Ĝď ģĖ ēęĔ ēę ġ ĤĜ ĕĩĜģďĜ ďģ ģĖ ēę Ġ Ĕęď ģĖĢ ġĤĜĔēĠ ďĢŸ



ơǈǗǏǂǏƼ 2: ơǄǎƼƾǔƾƹ

ơǈǗǏǂǏƼ 2: ƬǀƺǏǀ Ǐǂǈ ǄǎǏǊǌƺƼ ǎƼǍ ǅƼǄ

ƦƼǆǔǎǊǌƺǎǏǀ ǏǊǐǍ ǅƼǆǀǎǇƸǈǊǐǍ ǎƼǍ
ƍ ∙ ĔĜ ġģ ĜďĒĠ ģ ĤĠęġěġğ Ĝęď Ĕ Ĝďę ğ ę ģęƊĔ Ĝďę Ė

Ĕğę ęĜĩĜ ď ďę Ė ĥęĚ ĝĔĜ ďŸ

ƍ ᾮĝ ĥĤĚĚďŷ ģ ğĚď ġę ģĖĢ ęġģ Ġ ďĢ ģĖĢ ĥ ĠěďĢŵ Đďġę ġģ ęħĔ ď

ĥęĚ ĝĔĜ ďĢŵ ğ Ģ Ĝď ďė ēĖĒ ġĔģĔ ěęď ğĔĠę ĒĖġĖ ġģ ďĒĠ ģĖěďŸ

ƍὙğ ģ ĚĔġěďŷ ěęď Ě ĚĖĠĩě ĜĖ Ġģď ęġģ Ġ ďĢ ĥ ĠěďĢ ďę ĝĔĜďĒ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

ƍ ĊĔ ģĔ ģĖĜ ęġģ Ġ ď ġďĢ ďę ďĚĩġ Ġ ġģĔ ģ ĤĢ ďĚĔġě Ĝ ĤĢ ġďĢ

ƍ ∙ď ğĠ ģď ǒ ĚĔğģ ďę ģď ģĔĚĔĤģď ď ǒ ĚĔğģ ėĔ Ĕğ ġ ĔĨĖĢ ħ ĤĜ

ēĤġďĜ Ě ĒĖ Ĕğ ēĠďġĖ ġģ ģę ėĤě Ĝģďę ę ğĔĚ ģĔĢ ďę ģę ĒĠ ĥ ĤĜ

ġģęĢ Ġęģę ĢŸ



ƯǊ ǋǌǗƽǆǂǇƼ 

(ƖǆǀƾǒǊǍ ǋǌƼƾǇƼǏǄǅǗǏǂǏƼǍ)
ƍ ₈ę ħĔęĠęġģ Ģ ĒĜĩĠ ĕ ĤĜ Đďėę ģ ďĒĠ ģĖě ģ ĤĢŵ ďĚĚ ēĤġ ĚĔ Ĝģďę Ĝď ģ

ĔĝĖĒ ġ ĤĜ ďğĚ ďę ėĔĠě

ƍ ╛ĩĠ Ģ ĒĠďğģ ęġģ Ġ ď ĥ ĠěďĢ ǵ ēęďĥ ĠĔģę Ĕ ē ħ ėĔ Ĕğ ġ ĔĨĖ ǵ ħĩĠ Ģ

Ĝģ ĜĖ ĔĜģ ğĩġĖ

ƍ ĉĔĜ ĒĖġĖ ěĔ ĒĜ ě Ĝď ģ Ĝġģę ģ ǵ ďġĤĜĔğ Ģ ğ ę ģĖģď ďĜ Ě Ēď ěĔ ģĖĜ Ėě Ġď

ƍ ╛ĩĠ Ģ Ĕġ Ĕěě Ĝ ĚĔ ġęě ǵ ħĩĠ Ģ Ġęģę ŵ ħĩĠ Ģ ğ ĚĖġĖ ğĠ ᶾ Ĝģ Ģŵ ħĩĠ Ģ

Ġ ģĖġĖ ĔğęġģĠ ĥ Ģ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

▪Ėģ ėĖ Ĕ ďğ ĜďĜ ħĔęĠęġģ ďěğĔĚ Ĝď Ĝď ğĔĠęĒĠ ĨĔę ģ ďĒĠ ģĖě ģ Ĥ ġĔ Ĝď

ĚĔğģ Ÿ ‼ ĚĖġĔ Ēęď ē ď ĚĔğģ ďę ď ěď ēĔĜ ěğ Ġ ġĔ Ĝď ĔĝĖĒ ġĔę Ēęďģ ę

Ĕğęġ ğģĔĢ ğĠĔğĔ Ĝď ģ Ĝ ĔğęĚ ĝ ĤĜŸ Ὑĥ ĒĠďĨďĜ ěęď ęġģ Ġ ď ǐ ğĠ ģ ġĔĩĜƊ ę

Ĕğęġ ğģĔĢ ĠħęġďĜ Ĝď ģĖĜ ďĜďĥ Ġ ĤĜ ġĔ Ġęģę ĢŸ



ƞƼǎǄǅƸǍ ƖǈǈǊǄǀǍ / 

ƯǊ ǋǆƼƺǎǄǊ ǏǂǍ ǄǎǏǊǌƺƼǍ ǏǂǍ ǑƷǌǇƼǍ
ƍ ‼ęď ęġģ Ġ ď ĥ ĠěďĢ ďğďĜģ ŷ Ēęďģ Ĥğ ĠħĔę ďĤģ Ė ĥ Ġěďŵ ģę ğďĠ ĒĔęŵ

Ēęďģ ħĔę ġĖěďġ ďŶ

ƍ ĊĠ ĚĔĤġĖŷ ďğ ğ ğĠ ĠħĔģďę ģ ďĒĠ ģĖěďŶ Ċ ę Ģ ģ ĝĔ ĜĖġĔŶ

Ċ ġ ďęĠ Ĕ Ĝďę Ĕē Ŷ

ƍ ĊĠ ᶾ Ĝ ďę ě ė ē Ģŷ ģę ğďĠ ĒĔģĔŶ ∙ę Ĕ Ĝďę ęēęď ģĔĠ ēęďĥ ĠĔģę ġĔ

ďĤģ Ŷ

ƍ₈ Ě Ē Ģ ğ Ĥ ħĔę ġĖěďġ ďŷ Ēęďģ ďĤģ ģ ĠĒ ħĔę ġĖěďġ ď Ēęď Ĕġ ĢŶ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

ĊďĠ ēĔęĒěďŷ Ƃ₈ ğďğğ Ģ ě Ĥ ĥ ģĔĨĔ ďĤģ ģď ĔĚďę ēĔĜģĠď ģ ǎǔǒӅŸ

ᾮğ ġģĠĔĨď ďğ ģĖĜ ğ ĚĖ Ēęďģ ě Ĥ ĚĔęĨĔ Ė ěĤĠĩēę ģ Ĥ ğĠ ģ Ĥ

ğďģ ěďģ Ģ ģ Ĝ ⁯ ěĐĠę Ÿ Čģę ħĜ ĤěĔ ǑǍǍ Ě ģĠď ģ ħĠ Ĝ ďğ ģď ēęď

ē ĜģĠďƃŸ ᾯĜďĢ ĜėĠĩğ Ģŵ ĜďĢ ģ ğ Ģŵ ĜďĢ Ě Ē ĢŸ ᾮĜģĔĚ Ģ ďĝ ħďġģ Ÿ



ƬǙǍ ǈƼ ǀǑƼǌǇǊǎǏǀƺ ƼǐǏǗ ǎǏǂǈ 

ǋǌƷǉǂ ᾏďġę ġģ ęħĔ ď ĥęĚ ĝĔĜ ďĢ ďę ğ Ģ Ĝď ďė ēĖĒ ġĔģĔ ěęď

ğĔĠę ĒĖġĖ ġģ ďĒĠ ģĖěď
ƍ ⁯ď Ĕ ġģĔ ĝĩ Ēęď Ĝď Ĥğ ēĔħģĔ ģĔ ģ ĤĢ Ĕğęġ ğģĔĢ ģďĜ ĥģ Ĝ ĤĜƊ ĜďĢ ďĒĠ ģĖĢ ğ Ĥ

ĐĒď ĜĔę ĝĩ ēĖěę ĤĠĒĔ ĜďĜ Ĕğęġ ğģĖ

ƍ ĊĠ ġĥ ĠĔģĔ ģę ďě ġĩĢƊěęď ĒĔ ġĖ Ĝď ğ ģ ĝĔ ęĜ ģĖĜ ďęġėĖģĖĠęď ĔěğĔęĠ ď

ƍ ╛ĠĖġęě ğ ę ġģĔ ģ Ĝ ě ģ ĤĢ ģ ĤĚ ħęġģ Ĝ ě ď ĥ Ġ ďģ ģĖ ēę Ġ Ĕęď ģĖĢ Ĕğ ġ ĔĨĖĢ

ƍ ĊĔ ģĔ ģ ĤĢ ģę ėď ġĤěĐĔ ďę Ēęď ğ ġ ďęĠƊ ę Ĕğęġ ğģĔĢ ğ Ĥ ĝ Ġ ĤĜ ģę Ĝď ğĔĠęě Ĝ ĤĜ

ħďĚďĠ Ĝ ĤĜ

ƍ ∙ĔĚĔę ġģĔ ěĔ Ĝď ġ ğęě ĔĤħďĠęġģ ďę ěęď ğĠ ġ ĚĖġĖ Ġęģę Ģ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

Ć ě ĝĔĜ ĒĖġĖĢŷ ǐ-ǒ ġģ ġĔęĢŵ Ė ďėĔě ď ěĔ Ĝď ğĠ Ēěď Ĝď ēĔ ģĔ Ĝď ďĒĒ ĝĔģĔŵ Ĝď

ğĠ Ēěď Ĝď ĒĔĤģĔ ģĔ Ĝď ěĤĠ ġĔģĔŵ ěęď ğĠ ģďġĖ Ĝď ėĤě ġģĔŸ • ĜģĔ ĔĠĩģ ġĔęĢ ěĔģďĝ ģĩĜ

ġģ ġĔĩĜ ďĜģ Ĝď ěęĚ ģĔ ġĤĜĔħ ĢŸ



ƬǔǍ ǈƼ ǏǊ ǀǑƼǌǇǗǎǀǏǀ ƼǐǏǗ ǎǏǂǈ 

ǋǌƷǉǂ ƍ ąĠ ĨģĔ ģĖĜ ęġģ Ġ ď ģĖĢ ĥ ĠěďĢ ġďĢ ěĔ ǐ ğĠ ģ ġĔęĢŷ ğĠ ĚĔĤġĖŵ ğĠ ᶾ Ĝŵ

Ě Ē Ģ ğ Ĥ ħĔę ġĖěďġ ďŸ

ƍ ĊĔ ģĔ ģ ēĤĜďģ ġĔ Ĝď ě Ě Ģ ģĖĢ ę Ē ĜĔęďĢƊĝďĜďĒĠ ĨģĔ ģęē ğ ģĔ ġďĢ

ĥď ĜĔģďę Đ Ě Ÿ

ƍ ĊĠ ĒĠďěěďģ ġģĔ ģĖĜ ğĔĠę ĒĖġ ġďĢŷ ǐ-ǒ ġģ ġĔęĢŵ ě ď ďęġėĖģĖĠęď ġģęĒě

ďę ě ď ğĠ ģďġĖ ďĜ ġģ ġĖŸ

ƍ ᾮĚ ĒĝģĔ ģĖ Ě ġģď ĥęĚ ĝĔĜ ďĢŷ ĔĝĩģĔĠę Ģ ħďęĠĔģęġě Ģŵ ěĔġĖ ğĠ ġĥ Ġ ŵ

Ĝ ěďŵ ğĠ ġ ĚĖġĖ Ġęģę ĢŸ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

‼ęď ęġģ Ġ ď ĥ ĠěďĢ ēĔĜ ďğ ěĜĖě ĜĔ ĔģďęŸ Ὑġ Ĕ ģďę ě ħĠę Ĝď ďęġė ĜĔģďę

ĔĜģĔĚ Ģ ĥĤġę Ÿ ὙĤģ ġĤĜ ėĩĢ ďğďęģĔ ǒ-Ǔ ĔĜēĔ ĝĔęĢŸ ‼ ħĠę ģĖĜ ğ ěğģĖ ĥ Ġ ŵ

ďęġė ĜĔġģĔ ġďĜ ēę ġďĢƊ ďę ę Ĕğęġ ğģĔĢ ďĠħ ĕ ĤĜ Ĝď ġďĢ ģ ďĜďĥ Ġ ĤĜŸ



ƯǄ ǈƼ ǅƷǈǀǏǀ ǅƼǄ ǏǄ ǈƼ 

Ǉǂǈ ǅƷǈǀǏǀ
ƍ⁯Ὑ ŷ ąĠ ĨģĔ ģĖĜ ęġģ Ġ ď ģĖĢ ĥ ĠěďĢ ġďĢ ďę Ĕĝďġ ġģĔ ģĖĜ ēĤĜďģ ě ħĠę ĥĤġę

ƍ⁯Ὑ ŷ ╛ďęĠĔģ ġģĔ ģ ĤĢ Ĕğęġ ğģĔĢ ĝĩ ďę ěĔ ģ Ĝ ě ģ ĤĢƊģď ğĠ ģď ǐǍ

ēĔĤģĔĠ ĚĔğģď ē Ĝ ĤĜ ģ Ĝ ģ Ĝ

ƍ ⁯Ὑ ŷ ∙ĔĠěďģ ġģĔ ėĔ Ĕğ ġ ĔĨĖ ěĔ ěęď ġďĥ ğĠ ġ ĚĖġĖƊĔĚ ĒĝģĔŵ ďĒ Ġ ġģĔŵ

ĔğęġģĠ ĨģĔ ĥ ĠģĔ ĜďĜ ĥ Ě

ƍ₈╛ ŷ ὙĤģ ġħĔēę ĕĔģĔ ģĖĜ ęġģ Ġ ď ģĖĢ ĥ ĠěďĢ ġďĢ ėĔ ĥ ĠƊĖ ďġĤĜ ğĔęď

ěğĔĠēĔ Ĕę ģ ĤĢ Ĕğęġ ğģĔĢ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

ᾯĠĔĤĜď ġĔ ĔĤĠĩğďᶾ Ģ ğĚďģĥ ĠěĔĢďĒĠ ģ ĤĠęġěŷ ĠĤĥď Ģ ğďĠ Ē ĜģďĢ ģĩĜ

ďĠĜĖģę Ĝ Ġęģę Ĝ Ĕ Ĝďę Ė ġ ĒħĤġĖ ġħĔģę ěĔ ģ ģę ġĤěğĔĠęĚ ĥėĖ ĔƊ ħę Ė

ğ ę ģĖģďŵ ħę Ė ģęě Ÿ Ὶ ġďĥ Ģ Ĕğę ęĜĩĜ ď ğĠęĜ ďę ďģ ģĖ ēę Ġ Ĕęď ģĖĢ Ĕğ ġ ĔĨĖĢ

ēĔĜ ġģ ĕĔę ģ ğ ģď Ēęď Ĝď ĐĔĚģęĩėĔ Ÿ



ƬƼǌƼƿǀƺƾǇƼǏƼ

ƼǋǗ Ǐǂǈ ơǆǆƷƿƼ ǅƼǄ Ǐǂ ƞǊǐǆƾƼǌƺƼ

ƍ ᾮĚĚ ēďƊĊďĠďĒĩĒ Ģ ĔĚďę Ě ē Ĥŵ ╛ďĚ ęēę ŷ

ƍ Ὶ ęġģ Ġ ď ģĖĢ ĥ ĠěďĢ ěĔę ėĖ Ĕ ġĔ ǐ ğĠ ģ ġĔęĢƊ ę Ĕğęġ ğģĔĢ

ģĖĜ ďĜďĥ Ġ ĤĜ ěĔ ġĤĜ ğĔęď ġĔ Ġęģę Ģ

ƍ ᾏ ĤĚĒďĠ ďƊὙĒĠ ģĖěď ģĠęďĜģďĥĤĚĚę Ģŵ 1JÊJ«ӃJ¦ŷ

ƍ ĉĔĜ ĒĖġĖ ģĔġġ ĠĩĜ ġģ ġĔĩĜ ěĔ ęġģ Ġ ď ġģĖĜ ď ė Ĥġď ďğ ġģďĝĖĢ

Ɗě ġĖ Đďėě Ě Ē ď ġħ Ě ĩĜ ǑŸǔƄǒ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

₈ę Ĕğęġ ğģĔĢ ğ Ĥ ĚďěĐ Ĝ ĤĜ Ĝď ğĠ ġĩğę ďĚĩġ Ġęġěď ěĔ

Đ ġĖ ģ Ĝ ěď ē Ĝ ĤĜ Ġęģę Ģ ğ Ĥ Ĕ Ĝďę ďģ ě ġ Ġ ǎǒ-20% 

ěĔĒďĚ ģĔĠĔĢ ďę ǎǏӆ ğę ėĔģę Ģ ďğ Ĕ Ĕ Ĝ ĤĢ ğ Ĥ ēĔĜ ģ Ĝ ĤĜŸ

∙ ġģ Ģ ďĤģ ģ Ĥ ďĚĩġ Ġ ġěďģ Ģŷ ěĖē ĜŸ



ƞƸǆǏǄǎǏǂ ǋǌƼǅǏǄǅƹ

ƍ,X³M *J³ª J«T +ÄX´º|­Ä´Xŵ •ĔĜģĠę ‼ď Ĕē Ĝ ďŵ ᾮĚĚ ēď

ƍ ĊĠ ĚĖġĖŷ ę Ĕğęġ ğģĔĢ ğĔĠğ ģĖġďĜ ďĜĔğ ġĖěď ďę ĥĤĒďĜƊ

ħĩĠ Ģ ęġģ Ġ ďŵ ħĩĠ Ģ ē ě ŵ ħĩĠ Ģ ġ ğęěĖ ĥęĚ ĝĔĜ ď

ƍ Ĉ ġĖŷ  ġģ Ġ ď ĥ ĠěďĢ ǐ ğĠ ģ ġĔĩĜ Ǳ ĝĔĜ ĒĖġĖ Ǒ ġģ ġĔĩĜ Ǳ

Ě ġģď ĔĚ Ēħ Ĥ ĥęĚ ĝĔĜ ďĢ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

ƍ Ὑğ ģ ĚĔġěďŷ ēę Ġ Ĕęď Ĕğ ġ ĔĨĖĢ ǏǍ ĚĔğģ ĩĢ Ǔǒ ĚĔğģ ƅ ₈ę

ğĩĚ ġĔęĢ ğĠ ᶾ ĜģĩĜ ďĜ Ĕğ ġ ĔĨĖ ĤğĔĠēęğĚďġę ġģĖ ďĜ ƅ Ǎ ĩĢ ǎǑ

Ġęģę Ģ +­­zӃX ġĔ ě ď ġĔĕ Ĝ

ƍ •ĚĔęē ŷ ěęď ĒĠďğģ ęġģ Ġ ď ĥ ĠěďĢ ē ĜĔę ġĤĜ ğĔęďƊ ę Ĕğęġ ğģĔĢ

ď Ĝ ģĖĜ ēęď Ĕ ē ħ ėĔ ĥ Ġ



ƬǌƼǅǏǄǅƹ Ɣǎǅǂǎǂ
ƍ ąĠ ĨģĔ ģĖĜ ęġģ Ġ ď ģĖĢ ĥ ĠěďĢ ġďĢ ďę ġħĔēę ġģĔ ěęď ĝĔĜ ĒĖġĖ

ğ Ĥ ėď ĜĔę ģ ĤĢ Ĕğęġ ğģĔĢ Ĝď ďęġė Ĝ Ĝģďę ĔĤğĠ ġēĔ ģ ę

ƍ Ὑğ ģ ĚĔġěďŷ *J³ª ?º­³É J«T A­Ä³ +Ä TX $J³TƊęġģ Ġ ď ǐ

ğĠ ģ ġĔĩĜŵ ǐ-ǒ ġģ ġĔęĢ ĝĔĜ ĒĖġĖĢŵ Ě ġģď ĔĚ Ēħ Ĥ ĥęĚ ĝĔĜ ďĢ

ƍǏǍ ĚĔğģ Ǝǎǒ ĚĔğģ ĔĠĒďġ ď Ǳ ǒ ĚĔğģ ęĜ ħĠ ġĖƏ

ƍ╛ĔęĠęġģ Ģŷ ĜģĔ ģĖĜ ęġģ Ġ ď ĒĠďğģ ďę ġĤĜĔğ Ÿ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

Ὑğ Ě Ēęġě Ģŷ ē ěďėĖģ Ģ ēęďĐ ĕ ĤĜ ēĤĜďģ ģĖĜ ęġģ Ġ ď ģĖĢ

ĥ ĠěďĢ ģ ĤĢŸ Ćĩě ģę ŷ ƂĊ ęď Ě ĝĖ ğĔĠęĒĠ ĥĔę ğ Ģ ġĔ ďĜĔ Ĝď

Ĝę ġĔęĢŶƃ ₈ę Ě ĝĔęĢ Ĕ Ĝďę ġħĔē Ĝ ğ Ĝģďŷ ĕĔġģ Ģŵ ğĔĠ ĔĠĒĔĢŵ

ğĔęĜďġě ĜĔĢŵ ďĚĖėęĜ Ģŵ ġĤĜēĔēĔě ĜĔĢŸ ὙĤģ ĜĔę ěęď ęġģ Ġ ď

ĥ ĠěďĢŸ



ơǈǗǏǂǏƼ 3: ƠǂǇǄǊǐǌƾƺƼ ǏǊǋǄǅǙǈ 

ǎǐǈǀǌƾƼǎǄǙǈ ǅƼǄ ƝƾǊǌƷǍ ǇƼǁƺ
ƍ ᾯĜďĢ Ĕğęġ ğģĖĢ ğ Ĥ ĠħĔģďę Ēęď ǔǍ ĚĔğģ ħĠĔę ĕĔģďę Ĕğ ġĖĢ ğ Ĥ

Ĝď ęěĖėĔ ŵ Ĝď ĥ Ĕę ďę Ĝď ĜĔę ğĔĠęġġ ģĔĠďŸ

ƍ •ďĚ ğģĔęŷ ħďĠģ ĒĠ ĥĖġĖ ġĤĜĔĠĒďģ Ĝŵ ēĖěę ĤĠĒ ď ęĜ Ĝ

ğĠ ġĥ Ġ Ĝŵ ďğĚ Ģ ġĤěĥĩĜ ĔĢ ġĤĜĔĠĒďġ ďĢ

Ÿƍ Ὑğ ģ ĚĔġěďŷ Ě ĚĖĠĩě Ĝ Ģ ħ ĠģĖĢ Ĕģď ĠĩĜ ďę ġħ ēę

ġĤĜĔĠĒďġ ďĢ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

ƍ ĆĖěę ĤĠĒ ġģĔ ģ ğę Ģ ġĤĜĔĠĒďġ ĔĢ ďę ďĒ Ġ ġģĔ ěďĕ

ƍ ₈ę Ĕğęġ ğģĔĢ ğ Ĥ ďĚĚĖĚĔğęēĠ Ĝ ěĔ ģĠĔęĢ ğĔĠęġġ ģĔĠĔĢ ģ ğę Ģ

ĔğęħĔęĠ ġĔęĢ ĝ ēĔ ĤĜ ǑǍӆ ğĔĠęġġ ģĔĠď ģĖĜ Ėě ĠďŸ • ėĔ ğďĠďğ ěğ

ğ Ĥ ĜĔģĔ ġĔ ĜďĜ ġĤĜĔĠĒ ģĖ ğďĠďģĔ ĜĔę ģĖ ēęďě Ĝ ģ ĤŸ



ƯǊ ǋǌǗƽǆǂǇƼ 

(ƖǆǀƾǒǊǍ ǋǌƼƾǇƼǏǄǅǗǏǂǏƼǍ)
ƍ₈ę ğĔĠęġġ ģĔĠ ę ħĔęĠęġģ Ģ ĒĜĩĠ ĕ ĤĜ ģ ğę Ģ ďĜģďĒĩĜęġģ Ģŵ ďĚĚ ğ ģ ēĔĜ ħ ĤĜ

ħďĠģ ĒĠďĥ ġĔę ğ ę Ģ ėď ěğ Ġ ġĔ Ĝď ģ ĤĢ ġģĔ ĚĔę Ĕğęġ ğģĔĢ

ƍ ╛ĩĠ Ģ ġ ġģĖěď ğďĠďğ ěğ ĢƊ ę Ĕğęġ ğģĔĢ ĥĔ Ē ĤĜ ěĔģ ďğ ǔǍ ĚĔğģ ďę

ğĔĠĜ Ĝ ģĖĜ Ĥğ Ě ęğĖ ě Ġď ďĚĚ

ƍ• ėĔ ħĔęĠęġģ Ģ Ĕ Ĝďę ğ Ě ěę Ġ Ģ ě Ĝ Ģ ģ Ĥ Ēęď Ĝď ğĠ ġĔĚ ġĔę Ĕğęġ ğģĔĢ Ĕ ģ Ģ

ģĖĢ ğĔĠę ħ Ģ

ƍ•ďě ď ġĤĜĔĠĒďġ ďƊ ďě ď ęĜ ğĠ ġĥ Ġ ŵ ďě ď ęĜ ğďĠ Ĥġ ďŵ ďě ď

ġĤĜēĤďġě ĜĖ ęġģ Ġ ď

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

∙ĠĔęĢ ħĔęĠęġģ Ģ Ĝģ ġģĖ ⁯ Ĥġď- ęĜ ğ ęĔ ŵ ĥ Ġěď ĥĠ ģĩĜŵ ģ ğę Ĕġģęďģ Ġę-

ĠħęġďĜ Ĝď ēęďġģďĤĠ Ĝ ĤĜ ģęĢ ġĤġģ ġĔęĢ ěĔ ěęď ģĤğĩě ĜĖ ĠģďŸ ‼ ġď ġĔ ěęď

ġĔĕ Ĝŵ ģ ǐǍӆ ģĩĜ Ĕğęġ Ĕğģ Ĝ ģ Ĥ ęĜ ğ ęĔ Ĥ ğĠ Ġħ ĜģďĜ ďğ ģ ďĒĠ ģĖěď

ĥĠ ģĩĜŸ ╛ĩĠ Ģ ğĠ ğ Ě Ēęġě ě Ġ ĔģęĜĒ Ÿ ‼ Ĝ Ĝď ěě ģę ħďĠģ Ÿ



ƞƼǎǄǅƸǍ ƖǈǈǊǄǀǍ / ƮǐǈǀǌƾƼǎƺǀǍ ǅƼǄ 

ƦǊǄǈƸǍ ƬǌǊǎǑǊǌƸǍ

ƍ ‼Ĕ ğ ę ĤĢ Ĝď ġĤĜĔĠĒďġģĔ ģĔŷ ēęďě Ĝ ŵ ĥďĒĖģ ŵ ħĔęĠ ģĔħĜ ďŵ ĝĔĜďĒ ŵ ġĖěĔ ď

Ĕęġ ē Ĥ Ĕğęġ Ĕğģ Ĝ

ƍ• ęĜ ğĠ ġĥ Ġ ŷ ƂĆĔ ĝģĔ ďĤģ Ĝ ģĖĜ Ġģď ġģ Ĕġģęďģ Ġę ěĔ ğģĩġĖ ǎǍӆƃ

Ɗ ēĖ ěęď ġĤĜĔĠĒďġ ď

ƍċĤěĥĩĜ ď ġĤĜĔĠĒďġ ďĢŷ Ǒ ĔĠĩģ ġĔęĢƊģęŵ ğ Ģ Ĝď ğďĠďğ ěĨĔģĔŵ Ĝď

ħĩĠ ġĔģĔ ďę Ĝď ēęďĥĩĜ ġĔģĔ

ƍ • Ġģď ēęďēĠ ě Ģŷ ě ď Ĕ ģĤğĩě ĜĖ Ġģď ěĔ ĚĔĢ ģęĢ ģ ğ ėĔġ ĔĢ

ġĤĜĔĠĒďģ ĜƊģ ĔĚ ħęġģ Đę ġęě ĔĠĒďĚĔ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

‼ęď ĒĠďğģ ġĤěĥĩĜ ďƊď ěĖ ďę ģĤğĖƊďğ ģĠ ğĔę ģęĢ ğďĠĔĝĖĒ ġĔęĢ ďę

ďėęġģ ģĖ ġĤĜĔĠĒďġ ď ğę ďĜėĔ ģę ďğ ěęď ğĠ ĥ Ġę ġĤěĥĩĜ ďŸ



ƬǙǍ ǈƼ ǀǑƼǌǇǗǎǏǀǄ ƼǐǏǗ ǎǏǂǈ 

ǋǌƷǉǂ
Åǒ Đ ěďģď Ēęď ģĖĜ ĜďĠĝĖ ěęďĢ ģ ğę Ģ

ġĤĜĔĠĒďġ ďĢ

ƍ ᾏ ěď ǎŷ ╛ ĠģĖĢƊďğďĠęėě ġģĔ ǒ-ǎǍ ģ ğę Ģ ĔğęħĔęĠ ġĔęĢ ğ Ĥ ĔĝĤğĖĠĔģ Ĝ ģ ĤĢ ēę ĤĢ

Ĕğęġ ğģĔĢ ěĔ ģ ďĒĠ ģĖě ġďĢ

ƍᾏ ěď Ǐŷ Ć ġģĔ ğĠ ģĔĠďę ģĖģďƊĔğęĚ ĝģĔ Ǐ-ǐ ġĤĜĔĠĒ ģĔĢ ģĩĜ ğ ĩĜ ę Ĕğęġ ğģĔĢ

Ĕğę ďĚ ğģ Ĝģďę ğĔĠęġġ ģĔĠ ěĔ ģ ĤĢ ēę Ģ ġďĢ

ƍ ᾏ ěď ǐŷ ĊĠ ģĔ ĜĔģĔƊ Ĝď ġĤĒ Ĕ Ġęě Ĝ ŵ ďğĚ ě ĜĤěďŷ Ƃ⁯ ě ĕĩ ģę ę Ĕğęġ ğģĔĢ ěďĢ

ďĚĚĖĚĔğę ďĚ ğģ Ĝģďęƃ

ƍ ᾏ ěď Ǒŷ ċĤěĥĩĜƊĒĠ ĨģĔ ģę ėď ĜĔę ėĔ Ĕģď Ġ Ģŵ ďĜģďĚĚ ĝģĔ ĤĚę

ƍ ᾏ ěď ǒŷ ᾮĜĔĠĒ ğ ę ġģĔƊĐ ĚģĔ ģĖĜ Ġģď ģ ĤĢ ġģ ĒĠďĥĔ Ĥğ ē ħ Ģ ġďĢŵ ēĖě ġęĔ ġģĔ Ēęď

ďĤģ Ģ ďĤģ Ĝ ģ Ĝ ě Ĝď

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

‼ęď ĥ Ġěď Đ ģ ĜĩĜ ďę ěęď ģ ğę ģďĐ ĠĜď ēĖěę ĠĒĖġďĜ ěęď ğĠ ġĥ Ġ ƂHerb Morning and 

Lunchƃŷ ĔĠĒďġģ Ġę ӄǍ ĚĔğģ Ĝ ďę ġģĖ ġĤĜ ħĔęď Ĝď ěĔġĖěĔĠęďĜ ĒĔ ěď ģĠę Ĝ ğę ģĩĜ

ħĠĖġęě ğ ę ĜģďĢ Đ ģďĜď ğ Ĥ ěďĕĔ ģĖ ďĜ Ĕ Ĕ Ĝ ģ ğĠĩ Ÿ ǐǒ ĔĤĠ ďĜ ģ ě ě ęĠďġě Ĝď

ěĔģďĝ ē ħĔęĠęġģ ĜŸ ∙ Ġď Ė ĔěğĔęĠ ď ěĔ ģęĢ ğĔĠęġġ ģĔĠĔĢ Ġęģę Ģ ġģĖĜ ğĔĠę ħ Ÿ



ƬǙǍ ǈƼ ǀǑƼǌǇǊǎǏǀƺ 

ƼǐǏǗ ǎǏǂǈ ǋǌƷǉǂ
ƍ •ďģďĒĠ ĨģĔ ǒ ģ ğę Ģ ĔğęħĔęĠ ġĔęĢ ğ Ĥ ėď ěğ Ġ ġďĜ Ĝď ġďĢ ġģĔ Ě ĤĜ Ĕğęġ ğģĔĢ Ĝď

ēĖěę ĤĠĒ ġ ĤĜ ěęď ğę ğĚ ġęď ğĠ ġĥ Ġ ěďĕ Ÿ

ƍ ᾮğęĚ ĝģĔ ģ Ĝ ġĤĜĔĠĒ ģĖ ġďĢ ěĔ ģĖĜ ĤĨĖĚ ģĔĠĖ ğĠ ģĔĠďę ģĖģďƊğ ęďĜ ę Ĕğęġ ğģĔĢ

Ĕ Ĝďę ğę ğęėďĜ Ĝď ďğ Ěď ġ ĤĜ ģĖ ĥ Ġěď ġďĢŶ

ƍ ąĠ ĨģĔ ěęď ğĠ ģďġĖ Ēęď Ĝď ģ ĤĢ ġģĔ ĚĔģĔ ďĤģ ģĖĜ ĔĐē ě ēďŷ Ƃćď Đ Ěĩ ģĖĜ Ġģď ġďĢ

ġģ ģĠďğ ĕę ďĚĩġ Ġ ġěďģ Ģ ďĜ Đ ĚĔģĔ ģĖ ēę ě Ĥ ġģ ēę ġďĢƃŸ

ƍ ċĖěĔę ġģĔ ģĖ ġĤěĥĩĜ ďƊ ġģĩ ďę ě ď ġĔĚ ēďƊ ďę Ġ ġģĔ Ĝďcheck- « ǐǍ ĖěĔĠ ĜŸ

ƐċĖěĔę ġĔęĢ Ƅ ĊďĠ ēĔęĒěďƑ

‼ęď ĥ Ġěď Đ ģ ĜĩĜ ďę ěęď ģ ğę ģďĐ ĠĜďŷ ӄǍ ĚĔğģ ĔĠĒďġģ Ġę Đ ģ ĜĩĜ ďę ġģĖ

ġĤĜ ħĔęď ěĔġĖěĔĠęďĜ ĒĔ ěď ěĔ Đ ģďĜď ğ Ĥ ěďĕĔ ģĖ ďĜ Ĕ Ĕ Ĝ ģ ğĠĩ Ÿ ǐǒ ĔĤĠ ďĜ

ģ ě ŵ ě ęĠďġě Ĝď ěĔģďĝ ē ħĔęĠęġģ ĜŸ •ďĜ ĜďĢ ďğ ģ ĤĢ ē ēĔĜ ėď ěğ Ġ ġĔ Ĝď ģ

ğĠ ġĥ ĠĔę ě Ĝ Ģ ģ ĤŸ ‼ďĕ ŷ Ė ģ ğę ĔěğĔęĠ ď ěĔ ģęĢ ğĔĠęġġ ģĔĠĔĢ Ġęģę Ģ ġģGoogle.


