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Έργο AgriVETourism 

Ενίσχυση του Βιώσιμου Αγροτουρισμού μέσω της Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και 

Κατάρτισης 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ 5 

Ο «Τουρισμός» στον Αγροτουρισμό 

 

Εμπειρία επισκεπτών, φιλοξενία και κοινοτικές συνεργασίες 

 

Εγχειρίδιο Εκπαιδευτή 

Για παράδοση πρόσωπο με πρόσωπο, online ή υβριδική παράδοση 

 

 

 



AgriVETourism — Ενότητα 1: Η «Επιχείρηση» στον 
Αγροτουρισμό 

Εγχειρίδιο Εκπαιδευτή — 
Σελίδα 3 

 

 

 
Επισκόπηση ενότητας 
Αυτή η ενότητα βοηθά τους φορείς αγροτουρισμού και τους επίδοξους επαγγελματίες να 
κατακτήσουν την τουριστική πλευρά της επιχείρησής τους — σχεδιάζοντας δομημένες, αξέχαστες 
εμπειρίες επισκεπτών, επικοινωνώντας την ιστορία της φάρμας τους με σιγουριά και χτίζοντας 
τις τοπικές συνεργασίες που διευρύνουν την εμβέλειά τους χωρίς να αυξάνουν το κόστος τους. 
Είναι η πέμπτη ενότητα του προγράμματος και αυτή που εστιάζει πιο άμεσα στην οπτική γωνία 
του επισκέπτη. 
Ως ο οργανισμός που είναι υπεύθυνος για την προώθηση και την πιστοποίηση των 
αγροδιατροφικών προϊόντων στην Ελλάδα, η iAgroCert φέρνει μια ιδιαίτερη προοπτική σε αυτή 
την ενότητα: οι καλύτερες αγροτουριστικές εμπειρίες είναι εκείνες όπου η ιστορία παραγωγής 
του αγροκτήματος είναι ορατή στον επισκέπτη. Όταν οι άνθρωποι καταλαβαίνουν από πού 
προέρχεται το φαγητό τους, πώς καλλιεργείται και γιατί η ποιότητα έχει σημασία, η εμπειρία 
γίνεται κάτι περισσότερο από μια επίσκεψη — γίνεται μια σύνδεση που χτίζει πίστη, από στόμα 
σε στόμα και επαναλαμβανόμενες επιχειρήσεις. Κάθε ενότητα παράγει ένα πρότυπο που οι 
μαθητές συμπληρώνουν και διατηρούν. Το περιεχόμενο βασίζεται σε πραγματικά παραδείγματα 
από την Ελλάδα, τη Βουλγαρία και την Ιταλία. 

Αυτή η ενότητα περιλαμβάνει: 

3 ενότητες, καθεμία από τις οποίες αντιμετωπίζει ένα κενό δεξιοτήτων με μία πρακτική 
λύση και ένα απτό αποτέλεσμα 3 πρακτικές ασκήσεις που παράγουν πρότυπα που οι 
εκπαιδευόμενοι συμπληρώνουν και διατηρούν 
2 περιπτωσιολογικές μελέτες — μία από την Ελλάδα και μία από τη Βουλγαρία — 
ακολουθώντας μια κοινή δομή για εύκολη σύγκριση 
3 αποτελέσματα για το σπίτι (Σχέδιο Εμπειρίας Επισκεπτών, Ιστορία Φάρμας & Κάρτα 
Ξεναγού, Χάρτης Συνεργατών & Σχέδιο Συνεργασίας) 
Ερωτήσεις αυτοαξιολόγησης για προσωπικό προβληματισμό 
(χωρίς βαθμολογία) Οδηγίες διευκόλυνσης και πόροι εκπαιδευτή 
για κάθε ενότητα Εργασίες για το σπίτι που πρέπει να 
ολοκληρώσουν οι μαθητές μετά τη συνεδρία 
Παραρτήματα που περιλαμβάνουν μια έτοιμη αναφορά παρουσίασης διαφανειών και μια συλλογή 
πόρων 

Πακέτο Παρουσίασης 

Μια έτοιμη παρουσίαση διαφανειών συνοδεύει αυτό το εγχειρίδιο. Έχει σχεδιαστεί για παράδοση 
πρόσωπο με πρόσωπο, διαδικτυακά ή υβριδικά και ακολουθεί τη δομή της μονάδας που 
περιγράφεται εδώ. Η παρουσίαση περιλαμβάνει εισαγωγικές διαφάνειες, διαφάνειες 
περιεχομένου για κάθε ενότητα, οδηγίες άσκησης, μελέτες περιπτώσεων και δραστηριότητες 
κλεισίματος. 
Το πλήρες Σχέδιο Παρουσίασης με περιεχόμενο διαφανειών, σενάρια εκπαιδευτών και σημειώσεις 
διευκόλυνσης παρέχεται στο Παράρτημα 1. Ο παρακάτω πίνακας δείχνει ποιες διαφάνειες 
αντιστοιχούν σε κάθε ενότητα της ενότητας. 
Οι αριθμοί διαφανειών είναι ενδεικτικοί. Οι εκπαιδευτές μπορούν να προσαρμόσουν τη σειρά ή 
να προσθέσουν/αφαιρέσουν διαφάνειες με βάση την ομάδα και τη μορφή παράδοσης. 
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Ενότητα Ενότητας Διαφάνειες περιεχόμενο 

Εισαγωγή Διαφάνειες 1–3 Τίτλος μαθήματος, 
επισκόπηση 3 
μονάδες, άνοιγμα: "Τι 
θυμούνται πραγματικά οι 
επισκέπτες σας όταν 
φεύγουν;" 

Ενότητα 1: Σχεδιάζοντας 
αυθεντικές αγροτουριστικές 
εμπειρίες 

Διαφάνειες 4–7 Μετατρέποντας τις αγροτικές 
δραστηριότητες σε εμπειρίες, 
η δομή εμπειρίας 4 βημάτων, 
πρακτικές μορφές, Άσκηση 1 

 

Ενότητα 2: 
Αφήγηση, 
Φιλοξενία & 
Εμπλοκή 
Επισκεπτών 

Διαφάνειες 8–11 Πλαίσιο ιστορίας φάρμας, 
ξενάγηση, βασικά στοιχεία 
φιλοξενίας, Άσκηση 2 

Ενότητα 3: Κοινοτικές 
Συνεργασίες & Συνεταιριστικό 
Μάρκετινγκ 

Διαφάνειες 12–17 Χαρτογράφηση τοπικών 
εταίρων, δημιουργία κοινών 
προσφορών, απλές 
συμφωνίες συνεργασίας, 
Άσκηση 3 

Κλείσιμο Διαφάνειες 18–22 Μελέτη περίπτωσης 1, 
μελέτη περίπτωσης 2, 
αυτοαξιολόγηση, εργασία για 
το σπίτι, 
Ενημέρωση καμβά 

Κάθε ενότητα ακολουθεί τον ίδιο τύπο: 

ΕΝΑ κενό δεξιοτήτων → ΜΙΑ πρακτική λύση → ΕΝΑ απτό αποτέλεσμα 
 

Ομάδα-στόχος: Υφιστάμενοι φορείς αγροτουρισμού, αγρότες που διαφοροποιούνται στον 
τουρισμό, μέλη συνεταιρισμών. Σπουδαστές ΕΕΚ και νέοι επαγγελματίες στη γεωργία και τον 
τουρισμό 
Εκτιμώμενος χρόνος εκμάθησης: 3 ώρες 
Μορφή παράδοσης: Κατάλληλο για παράδοση πρόσωπο με πρόσωπο, διαδικτυακά ή υβριδικά. 
Απαιτούνται έντυπα ή ψηφιακά πρότυπα για ασκήσεις. 
Οριζόντια προτεραιότητα της ΕΕ: Αγροτική ανάπτυξη, βιώσιμος τουρισμός, πολιτιστική κληρονομιά, 
ανθεκτικότητα των κοινοτήτων 

Ενότητα Χάσμα δεξιοτήτων Λύση Απτό αποτέλεσμα 

Ενότητα 1: 
Σχεδιάζοντας 
αυθεντικές 
αγροτουριστικές 
εμπειρίες 

Έλλειψη 
δομημένων 
εμπειριών 
επισκεπτών 

Σχέδιο εμπειρίας 
επισκεπτών 

Ολοκληρωμένο 
Σχέδιο Εμπειρίας 
Επισκεπτών 

Ενότητα 2: 
Αφήγηση, 
Φιλοξενία & 
Εμπλοκή 
Επισκεπτών 

Αδύναμη επικοινωνία 
με τους επισκέπτες 
και έλλειψη 
εμπιστοσύνης στη 
φιλοξενία 

Ιστορία φάρμας & 
κάρτα ξεναγού 

Ολοκληρωμένη 
ιστορία φάρμας & 
κάρτα ξεναγού 
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Ενότητα 3: Κοινοτικές 
Συμπράξεις & 
Συνεταιρισμοί 
Μάρκετινγκ 

Χαμηλή τοπική 
προβολή και 
περιορισμένη 
συνεργασία με 
Άλλες επιχειρήσεις 

Χάρτης 
Συνεργατών & 
Σχέδιο 
Συνεργασίας 

Ολοκληρωμένος 
Χάρτης 
Συνεργατών & 
Σχέδιο 
Συνεργασίας 

 

 

Μαθησιακοί στόχοι 
Μέχρι το τέλος αυτής της ενότητας, οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση: 

Σχεδιάστε τουλάχιστον μία δομημένη αγροτουριστική εμπειρία με ξεκάθαρη αρχή, μέση και 
τέλος χρησιμοποιώντας ό,τι έχουν ήδη στο αγρόκτημά τους 
Εφαρμόστε τη δομή εμπειρίας 4 βημάτων για να μετατρέψετε οποιαδήποτε αγροτική 
δραστηριότητα σε ένα ικανοποιητικό πρόγραμμα επισκεπτών με δυνατότητα κράτησης. 
Να αφηγούνται την ιστορία της φάρμας τους με έναν σαφή, φυσικό τρόπο που συνδέει τους 
επισκέπτες με τον τόπο, τους ανθρώπους και τα προϊόντα 
Εφαρμόστε βασικές αρχές φιλοξενίας για να δημιουργήσετε ένα φιλόξενο περιβάλλον που 
δημιουργεί θετικές κριτικές 
Προσδιορίστε τουλάχιστον 3 τοπικές επιχειρήσεις ή οργανισμούς με τους οποίους θα 
μπορούσαν να συνεργαστούν και περιγράψτε μια κοινή προσφορά που θα μπορούσαν να 
δημιουργήσουν μαζί 

 
Ενημερώστε τον Καμβά Αγροτουριστικών Επιχειρήσεων με τα προφίλ επισκεπτών και τα 
δίκτυα συνεργασίας που αναπτύχθηκαν σε αυτήν την ενότητα 
 

 

Προτεινόμενη ροή παράδοσης (περίπου 3 ώρες) 

Αυτός είναι ένας ρεαλιστικός οδηγός χρονισμού για παράδοση πρόσωπο με πρόσωπο. Οι 
εκπαιδευτές θα πρέπει να προσαρμόζονται με βάση το μέγεθος της ομάδας, την ενέργεια και το 
τοπικό πλαίσιο. 
Εάν ο χρόνος είναι λίγος: συντομεύστε τη συζήτηση της μελέτης περίπτωσης ή κόψτε το άνοιγμα. 
Μην κόβετε τις ασκήσεις — τα 3 συμπληρωμένα πρότυπα είναι το παραδοτέο. 

Μπλοκ Διάρκεια Σημειώσεις 

Εισαγωγή και εισαγωγή 10 λεπτά Καλώς ήρθατε, επισκόπηση 
ενότητας, ερώτηση για το 
σπάσιμο του πάγου 

Ενότητα 1: Σχεδιάζοντας 
αυθεντικά 
Εμπειρίες + Άσκηση 

45 λεπτά Βασικές έννοιες 20 λεπτά + 
άσκηση Σχεδίου Εμπειρίας 
Επισκεπτών 25 λεπτά 

Ενότητα 2: Αφήγηση, 
Φιλοξενία & Επισκέπτης 
Δέσμευση + Άσκηση 

35 λεπτά Βασικές έννοιες 15 λεπτά + 
ιστορία φάρμας & άσκηση 
κάρτας περιήγησης 20 
ελάχ. 

Σύντομο διάλειμμα 10 λεπτά  

Ενότητα 3: Κοινοτικές 
Συνεργασίες + Άσκηση 

35 λεπτά Βασικές έννοιες 15 λεπτά + 
άσκηση χάρτη συνεργατών 
20 λεπτά 
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Μελέτες περίπτωσης + 
συζήτηση 

15 λεπτά Επιλέξτε 1 ή 2 μελέτες 
περίπτωσης 
για να συζητήσουμε 

Ενημέρωση καμβά + 
αυτοαξιολόγηση + κλείσιμο 

10 λεπτά Πεδία καμβά 2 και 7, 
αναστοχασμός, εργασία για το 
σπίτι 

Σύνολο ~3 ώρες Συμπεριλαμβανομένου του 
διαλείμματος 

 

Σημείωση για την Υποστήριξη της Έρευνας Εκπαιδευτών 

Αυτή η ενότητα βασίζεται σε στοιχεία σε επίπεδο ΕΕ, έρευνα έργων και καθιερωμένη 
αγροτουριστική πρακτική. Στο τέλος κάθε ενότητας, οι εκπαιδευτές θα βρουν μια καθοδηγούμενη 
ενότητα υποστήριξης έρευνας AI. Πρόκειται για έτοιμες προς χρήση προτροπές που οι 
εκπαιδευτές μπορούν να αντιγράψουν σε ένα δωρεάν εργαλείο τεχνητής νοημοσύνης (ChatGPT, 
Gemini ή παρόμοιο) για να συγκεντρώσουν τοπικά παραδείγματα, τρέχοντα δεδομένα 
επισκεπτών και ενημερωμένες αναφορές για τη συγκεκριμένη χώρα, περιοχή και ομάδα 
συμμετεχόντων. 

Πώς να χρησιμοποιήσετε τις προτροπές έρευνας AI 

Αντιγράψτε την προτροπή σε ένα δωρεάν εργαλείο τεχνητής νοημοσύνης και αντικαταστήστε 
τα σύμβολα κράτησης θέσης με τα τοπικά σας στοιχεία Προτιμάτε πάντα πρόσφατες και 
αξιόπιστες πηγές — επίσημες στατιστικές, κυβερνητικές δημοσιεύσεις, βάσεις δεδομένων της 
ΕΕ 
Απλοποιήστε την έξοδο AI πριν τη χρησιμοποιήσετε στην τάξη — αφαιρέστε την ορολογία, 
συντομεύστε, ελέγξτε ότι ταιριάζει στο κοινό σας 
Επαληθεύστε γεγονότα, ονόματα πλατφορμών, ονόματα προγραμμάτων και τιμές πριν τα 
παρουσιάσετε ως τρέχουσες πληροφορίες 
Αυτές οι προτροπές είναι ένα σημείο εκκίνησης για την προετοιμασία, όχι υποκατάστατο της 
τεχνογνωσίας του εκπαιδευτή 

 

 

Ενότητα 1 — Σχεδιάστε την εμπειρία των 
επισκεπτών σας 

 
Διαφάνειες: 4–7 (βλ. Παράρτημα 1 — Σχέδιο παρουσίασης) 

 

Επεξήγηση βασικών εννοιών 

Ποια είναι η διαφορά μεταξύ μιας αγροτικής δραστηριότητας και μιας εμπειρίας 
επισκέπτη; 

Μια αγροτική δραστηριότητα είναι κάτι που συμβαίνει στο αγρόκτημα - μάζεμα βοτάνων, πάτημα 
ελιών, τάισμα ζώων, συγκομιδή μελιού. Η εμπειρία του επισκέπτη είναι η ίδια δραστηριότητα, 
αλλά έχει σχεδιαστεί για κάποιον που δεν την έχει ξανακάνει, δομημένη έτσι ώστε να ξέρει τι να 
περιμένει και να έχει νόημα ώστε να καταλαβαίνει γιατί έχει σημασία. Το πάτημα της ελιάς γινόταν 
πάντα. Η εμπειρία ξεκινά όταν κάποιος εξηγεί ποια ποικιλία πιέζεται, αφήνει τον επισκέπτη να 
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νιώσει το βάρος των ελιών και του δίνει ένα μικρό ποτήρι από το πρώτο λάδι ψυχρής έκθλιψης 
για γεύση. 
Παράδειγμα: Ένας μελισσοκόμος στην Πιερία έκανε άτυπες περιηγήσεις σε φάρμες για χρόνια — 
περπατώντας τους επισκέπτες γύρω από τις κυψέλες, απαντώντας σε ερωτήσεις, πουλώντας 
βάζα με μέλι στο τέλος. Αφού το δόμησε σε μια 60λεπτη εμπειρία "Hive to Jar" με σαφή αρχή 
(καλωσόρισμα και ενημέρωση για την ασφάλεια), μέση (παρατήρηση και εξαγωγή κυψέλης) και 
τέλος (γευσιγνωσία 3 ποικιλιών και βάζο για το σπίτι), μπόρεσε να χρεώσει 22 €/άτομο αντί για 
τίποτα. Η ίδια δραστηριότητα, με δομή και νόημα, έγινε προϊόν. 

Ποια είναι η δομή εμπειρίας 4 βημάτων; 

Κάθε επιτυχημένη αγροτουριστική εμπειρία — ανεξάρτητα από τη διάρκεια ή το περιεχόμενο — 
ακολουθεί τα ίδια τέσσερα βήματα: 

Βήμα 1 — Καλωσορίστε και ρυθμίστε το σκηνικό: Χαιρετίστε τους επισκέπτες με το όνομά 
τους αν είναι δυνατόν. Πείτε τους πού βρίσκονται, ποιοι είστε και τι θα κάνουν. Μία ή δύο 
προτάσεις για την ιστορία της φάρμας. Αυτό το βήμα διαρκεί 5-10 λεπτά και κάνει τους 
επισκέπτες να αισθάνονται αναμενόμενοι και πολύτιμοι. 
Βήμα 2 — Η δραστηριότητα: Ο πυρήνας της εμπειρίας — το πρακτικό στοιχείο. Οι επισκέπτες 
κάνουν κάτι, όχι απλώς παρακολουθούν. Μαζεύουν, πιέζουν, ανακατεύουν, δοκιμάζουν, 
φυτεύουν, συγκομίζουν ή φτιάχνουν. Η δραστηριότητα πρέπει να έχει μια σαφή οδηγία («τώρα το 
κάνουμε αυτό») και ένα ορατό αποτέλεσμα («αυτό μόλις φτιάξατε»). 
Βήμα 3 — Η εξήγηση: Ενώ συμβαίνει η δραστηριότητα, πείτε την ιστορία πίσω από αυτήν. 
Γιατί αυτό το προϊόν; Γιατί αυτή η μέθοδος; Πόσο καιρό το κάνει αυτό η οικογένεια; Τι το κάνει 
ξεχωριστό; Εδώ ζει η πιστοποίηση, η παράδοση ή η ποιοτική ιστορία. Οι επισκέπτες 
θυμούνται την ιστορία περισσότερο από τη δραστηριότητα. 
Βήμα 4 — Το κλείσιμο και το σπίτι: Τελειώστε σκόπιμα. Μια γευσιγνωσία, ένα μικρό προϊόν 
για να πάρετε σπίτι, μια κάρτα συνταγής ή μια φωτογραφία μαζί. Ένα ξεκάθαρο «ευχαριστώ» 
και ένας εύκολος τρόπος για να κάνετε ξανά κράτηση, να αγοράσετε online ή να αφήσετε μια 
κριτική. Τα τελευταία πέντε λεπτά καθορίζουν τι θυμούνται οι επισκέπτες και αν σας 
προτείνουν. 

Παράδειγμα: Ένα τυροκομείο κοντά στη Φλώρινα χρησιμοποιεί αυτήν ακριβώς τη δομή για την 
75λεπτη επίσκεψή του. Το καλωσόρισμα περιλαμβάνει φρέσκο τυρί σε ψωμί. Η δραστηριότητα 
είναι το πάτημα και το αλάτισμα μιας μικρής μερίδας τυριού. Η εξήγηση καλύπτει τη φυλή των 
προβάτων, την παραδοσιακή συνταγή και τη διαφορά μεταξύ φρέσκων και παλαιωμένων 
ποικιλιών. Το κλείσιμο είναι ένας πίνακας γευσιγνωσίας και μια τυλιγμένη μερίδα του τυριού που 
έφτιαξε ο επισκέπτης. Συνολικό κόστος υποδομής: μηδέν. Τιμή: 25€/άτομο. 

Ποιες μορφές λειτουργούν καλύτερα για τους επισκέπτες του αγροτουρισμού; 

Έρευνες σε όλη τη Νότια και Νοτιοανατολική Ευρώπη δείχνουν σταθερά ότι οι επισκέπτες του 
αγροτουρισμού προτιμούν τις πρακτικές μορφές από τις παθητικές. Θέλουν να κάνουν κάτι με τα 
χέρια τους, να παράγουν κάτι ορατό και να φύγουν με μια ιστορία ή ένα προϊόν. Οι πιο 
αποτελεσματικές μορφές για μικρές εκμεταλλεύσεις είναι: 

 
Φτιάξτε και πάρτε: οι επισκέπτες παράγουν ένα μικρό αντικείμενο - ένα τυρί, ένα σαπούνι, 
ένα βάζο μαρμελάδας, μια δέσμη αποξηραμένων βοτάνων, ένα μπουκάλι λάδι με ετικέτα. Το 
προϊόν είναι το αναμνηστικό και η απόδειξη της εμπειρίας. 
Καθοδηγούμενη συγκομιδή: οι επισκέπτες μαζεύουν φρούτα, λαχανικά, βότανα ή μέλι μαζί 
με τον αγρότη. Απαιτείται περιορισμένη εξήγηση - η δραστηριότητα μιλάει από μόνη της. 
Απλό, εποχιακό και σχεδόν πάντα πλήρως κρατημένο. 
Επίδειξη παραγωγής με συμμετοχή: ο αγρότης επιδεικνύει μια διαδικασία (τυροκόμηση, 
ψήσιμο ψωμιού, έκθλιψη ελιάς, γευσιγνωσία κρασιού) και εμπλέκει τους επισκέπτες σε ένα 
συγκεκριμένο βήμα. Μια εργασία είναι αρκετή - η πολυπλοκότητα δεν είναι ο στόχος. 



AgriVETourism — Ενότητα 1: Η «Επιχείρηση» στον 
Αγροτουρισμό 

Εγχειρίδιο Εκπαιδευτή — 
Σελίδα 8 

 

 

Ξενάγηση στο αγρόκτημα με γευσιγνωσία: ένας αργός περίπατος μέσα στο αγρόκτημα με 3-
5 στάσεις γευσιγνωσίας. Κάθε στάση έχει ένα προϊόν και μια ιστορία. Λειτουργεί καλά για 
αγροκτήματα με πολλά προϊόντα ή διαφορετικό τοπίο. 
Εμπειρία στο τραπέζι της φάρμας: ένα κοινό γεύμα με φαγητό από τη φάρμα. Απλό, ισχυρό 
και με υψηλή βαθμολογία σε κριτικές. Δεν απαιτεί καμία δραστηριότητα πέρα από το 
μαγείρεμα αυτού που έχει ήδη καλλιεργηθεί. 

Πόσο καιρό πρέπει να είναι η εμπειρία ενός επισκέπτη; 

Για τις περισσότερες μικρές αγροτουριστικές επιχειρήσεις, 60–90 λεπτά είναι η ιδανική διάρκεια. 
Αρκετά μακρύ για να αισθάνεται ουσιαστικό και ικανοποιητικό, αρκετά σύντομο για να χωρέσει 
στην ημέρα ταξιδιού ενός επισκέπτη και να μην εξαντλήσει έναν αγρότη που έχει επίσης ένα 
αγρόκτημα να διευθύνει. Ο χρυσός κανόνας: σχεδιάστε για 60 λεπτά, περιμένετε 75. Οι 
επισκέπτες μένουν πάντα περισσότερο όταν διασκεδάζουν και ο επιπλέον χρόνος είναι όταν 
γίνονται οι καλύτερες συζητήσεις και αγοράζονται τα περισσότερα προϊόντα. 
Παράδειγμα: Μια φάρμα βοτάνων στην Κεντρική Μακεδονία σχεδίασε ένα εργαστήριο βοτάνων 
διάρκειας 60 λεπτών. Μετά την πρώτη σεζόν, η μέση πραγματική διάρκεια ήταν 85 λεπτά — οι 
επισκέπτες έμειναν για να κάνουν ερωτήσεις, να δοκιμάσουν επιπλέον προϊόντα και να αγοράσουν 
πράγματα από το κατάστημα. Τα προγραμματισμένα 60 λεπτά έγιναν 90 λεπτά παραγωγικής 
αφοσίωσης επισκεπτών χωρίς επιπλέον κόστος. 

Τι κάνει μια εμπειρία αξέχαστη; 

Οι αξέχαστες εμπειρίες αγροτουρισμού μοιράζονται τρεις ιδιότητες: αισθητηριακή δέσμευση (οι 
επισκέπτες χρησιμοποιούν περισσότερες από μία αισθήσεις — όσφρηση, γεύση, αφή, ήχος), 
προσωπική σύνδεση (συναντούν ένα πραγματικό άτομο που νοιάζεται για αυτό που παράγουν) 
και μια ιστορία που μπορούν να ξαναπούν. Η εμπειρία που περιγράφει ένας επισκέπτης σε 
φίλους κατά τη διάρκεια του δείπνου είναι αυτή που δημιουργεί μελλοντικές κρατήσεις. Μια 
ξεκάθαρη, αληθινή, συγκεκριμένη ιστορία - «μαζέψαμε σαφράν με την ανατολή του ηλίου και μετά 
ήπιαμε τσάι σαφράν» - ταξιδεύει πιο μακριά από οποιαδήποτε διαφήμιση. 

 

Εστίαση περιεχομένου 

Το χάσμα εμπειρίας στον αγροτουρισμό 

Η πιο συνηθισμένη κατάσταση στις μικρές αγροτουριστικές επιχειρήσεις σε όλη τη Νότια Ευρώπη 
δεν είναι η έλλειψη ενδιαφέροντων πραγμάτων για να δείξουν στους επισκέπτες - είναι η έλλειψη 
δομής. Οι φορείς αγροτουρισμού που πραγματοποιούν άτυπες εκδρομές για χρόνια συχνά 
χρεώνουν λιγότερο (ή δεν χρεώνουν τίποτα) επειδή δεν βλέπουν αυτό που κάνουν ως προϊόν. 
Η εμπειρία υπάρχει. Απλώς δεν έχει όνομα, τιμή, καθορισμένη διάρκεια και σταθερή δομή. Μόλις 
προστεθούν αυτά τα τέσσερα στοιχεία, η ίδια δραστηριότητα γίνεται προϊόν με δυνατότητα 
κράτησης, προώθησης, δημιουργίας εσόδων. 

Τι αναζητούν οι επισκέπτες στον αγροτουρισμό 

Η ευρωπαϊκή έρευνα δείχνει σταθερά ότι οι επισκέπτες του αγροτουρισμού παρακινούνται από 
τέσσερα πράγματα: αυθεντικότητα (θέλουν να βιώσουν πώς λειτουργεί πραγματικά το αγρόκτημα, 
όχι μια σκηνοθετημένη παράσταση), μάθηση 

 
(θέλουν να καταλάβουν από πού προέρχεται το φαγητό και πώς παρασκευάζεται), σύνδεση 
(θέλουν να γνωρίσουν τους ανθρώπους πίσω από τα προϊόντα) και χαλάρωση (θέλουν να 
επιβραδύνουν και να νιώσουν τον ρυθμό της αγροτικής ζωής). Μια καλά σχεδιασμένη 
αγροτουριστική εμπειρία προσφέρει και τα τέσσερα — χωρίς να απαιτεί πρόσθετη υποδομή. 
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Το σχέδιο εμπειρίας επισκεπτών — Τι να συμπληρώσετε 

Το σχέδιο αποτυπώνει όλες τις αποφάσεις που μετατρέπουν μια αγροτική δραστηριότητα σε μια 
εμπειρία με δυνατότητα κράτησης. Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να περπατήσουν σε κάθε πεδίο 
πριν από την άσκηση: 

Όνομα εμπειρίας: ένας σύντομος, συγκεκριμένος τίτλος που επικοινωνεί τι θα κάνουν οι 
επισκέπτες. Όχι «επίσκεψη στο αγρόκτημα», αλλά «Συγκομιδή και γευσιγνωσία βοτάνων» ή 
«Πρωινό ελαιοτριβείο» ή «Τυρί από την αρχή». Το όνομα είναι το πρώτο εργαλείο μάρκετινγκ. 
Διάρκεια: συνολικός χρόνος σε λεπτά. Να είστε συγκεκριμένοι και ρεαλιστές. 
Μέγιστο μέγεθος ομάδας: οι μικρές ομάδες παράγουν καλύτερες εμπειρίες και 
περισσότερη από στόμα σε στόμα. Το 6–10 είναι συνήθως το βέλτιστο. Μέγιστο 15 για τις 
περισσότερες εμπειρίες στο αγρόκτημα. 
Τιμή ανά άτομο: με βάση το κόστος ή με βάση την αξία. Υπολογίστε το ελάχιστο που 
απαιτείται για την κάλυψη του χρόνου και των υλικών και, στη συνέχεια, την τιμή για την αξία 
που παραδόθηκε, όχι μόνο το κόστος. 
Τι κάνουν οι επισκέπτες (Βήμα 2): μία ή δύο προτάσεις που περιγράφουν την πρακτική 
δραστηριότητα. 
Τι μαθαίνουν οι επισκέπτες (Βήμα 3): η ιστορία. Τι κάνει αυτό το προϊόν, τη μέθοδο ή το μέρος 
ξεχωριστό; Τι παίρνουν οι επισκέπτες στο σπίτι (Βήμα 4): ένα προϊόν, μια κάρτα συνταγής, 
μια φωτογραφία, μια ανάμνηση. Καθορίστε το. Τρόπος κράτησης: πώς μπορεί κάποιος να 
κάνει κράτηση για αυτό; WhatsApp, email, Φόρμα Google, πλατφόρμα κρατήσεων; 
Πότε λειτουργεί: ημέρες της εβδομάδας, μήνες του έτους, ώρα της ημέρας. 

 

Πρακτική Άσκηση — Το Σχέδιο Εμπειρίας Επισκέπτη μου 
 

  

Χάσμα δεξιοτήτων Έλλειψη δομημένων εμπειριών επισκεπτών. 
Οι περισσότεροι φορείς έχουν ενδιαφέροντα 
πράγματα που συμβαίνουν στο αγρόκτημά 
τους, αλλά ποτέ δεν τα έχουν συσκευάσει σε 
ένα καθορισμένο προϊόν με δυνατότητα 
κράτησης με όνομα, 
μια τιμή, μια διάρκεια και μια σαφή δομή. 

Πρακτική λύση Το Visitor Experience Blueprint — ένα 
μονοσέλιδο πρότυπο που αποτυπώνει 
όλα τα 
Αποφάσεις που απαιτούνται για τη 
μετατροπή μιας αγροτικής δραστηριότητας 
σε μια δομημένη εμπειρία με δυνατότητα 
κράτησης: όνομα, διάρκεια, μέγεθος ομάδας, 
τιμή, τέσσερα βήματα, αντικείμενο για το 
σπίτι και μέθοδος κράτησης. 

Απτά αποτελέσματα Ένα ολοκληρωμένο σχέδιο εμπειρίας 
επισκεπτών για μια εμπειρία που είναι έτοιμη 
να ονομάσει, να τιμολογήσει, 
και προωθήστε. 

  

Στόχος Σχεδιάστε μια δομημένη εμπειρία επισκεπτών 
με δυνατότητα κράτησης χρησιμοποιώντας ό,τι 
έχετε ήδη στο αγρόκτημά σας 
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Τι κάνουν οι μαθητές Συμπληρώστε το πρότυπο Visitor 
Experience Blueprint. Επιλέξτε μια 
δραστηριότητα που συμβαίνει ήδη στο 
αγρόκτημα. Δώστε του ένα όνομα, μια 
διάρκεια, μια τιμή και μια δομή 4 βημάτων. 

 

 Καθορίστε τι κάνουν οι επισκέπτες, τι 
μαθαίνουν και τι παίρνουν σπίτι. 

Για έμπειρους φορείς Χρησιμοποιήστε μια πραγματική 
δραστηριότητα που ήδη προσφέρετε 
ανεπίσημα. Ο στόχος είναι να προσθέσετε 
δομή, ένα 
όνομα και μια τιμή. 

Για φοιτητές / επίδοξους φορείς Σχεδιασμός για ένα αγρόκτημα σεναρίων. 
Εστιάστε σε μια εποχιακή δραστηριότητα και 
κάντε την όσο το δυνατόν πιο συγκεκριμένη. 

Χρόνος 25 λεπτά (20 λεπτά εργασία + 5 λεπτά κοινή 
χρήση) 

Απολογισμός Δύο ή τρεις μαθητές περιγράφουν την 
εμπειρία τους σε 60 δευτερόλεπτα: όνομα, τι 
κάνουν οι επισκέπτες, τι παίρνουν σπίτι και 
τιμή. Το δωμάτιο δίνει ένα σχόλιο: "Τι θα σας 
έκανε να το κλείσετε αυτό;" 

Τι να κάνετε και τι να μην κάνετε 
 

Κάντε Μην 

Ξεκινήστε με αυτά που έχετε ήδη και κάνετε 
ήδη — η καλύτερη εμπειρία στο αγρόκτημά 
σας είναι πιθανώς κάτι που θεωρείτε 
συνηθισμένο, αλλά οι επισκέπτες βρίσκουν 
εξαιρετικό 

Μην περιμένετε μέχρι να έχετε μια νέα 
εγκατάσταση, ένα νέο προϊόν ή μια 
μεγαλύτερη φάρμα — η εμπειρία είναι ήδη 
εκεί 

Δώστε στην εμπειρία σας ένα συγκεκριμένο, 
περιγραφικό όνομα — Το "Olive Oil Tasting &; 
Pressing Morning" είναι διαθέσιμο για κράτηση. 
Η «επίσκεψη στο αγρόκτημα» δεν είναι 

Μην χρησιμοποιείτε γενικές ονομασίες που θα 
μπορούσαν να ισχύουν για οποιαδήποτε 
φάρμα οπουδήποτε — η ιδιαιτερότητα είναι 
αυτό που προσελκύει τον κατάλληλο επισκέπτη 

Διατηρήστε την ομάδα μικρή (μέγιστο 8-10 
άτομα) — οι μικρές ομάδες παράγουν 
καλύτερες εμπειρίες, περισσότερη συζήτηση, 
περισσότερες πωλήσεις, 
και καλύτερες κριτικές 

Μην προσπαθήσετε να κλιμακώσετε μια 
εμπειρία φάρμας σε μια μεγάλη ομάδα 
προτού την εκτελέσετε σε μικρή κλίμακα και 
μάθετε τι λειτουργεί 

Να συμπεριλαμβάνετε πάντα ένα αντικείμενο 
για το σπίτι — ακόμα και ένα μικρό. Είναι το 
φυσικό αναμνηστικό της εμπειρίας και αυτό 
που δείχνουν οι επισκέπτες στους φίλους τους 

Μην τελειώνετε την εμπειρία χωρίς ένα 
εσκεμμένο κλείσιμο - τα τελευταία πέντε λεπτά 
είναι τα πιο αξιομνημόνευτα 

Τιμή με βάση την αξία, όχι μόνο το κόστος. 
Μια εμπειρία 90 λεπτών με μια ιστορία, ένα 
προϊόν και μια προσωπική σύνδεση αξίζει 
20–40 € ανά άτομο στις περισσότερες 
ευρωπαϊκές αγροτικές αγορές 

Μην υποτιμάτε επειδή αισθάνεστε άβολα να 
χρεώνετε για κάτι που ήδη κάνετε ούτως ή 
άλλως — ο χρόνος, οι γνώσεις και η φιλοξενία 
σας έχουν πραγματική αξία 
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Παραδείγματα προς χρήση 

Ελλάδα: Ένα αγρόκτημα κρόκου κοντά στην Κοζάνη εισήγαγε ένα «πρωινό σαφράν» κατά τη 
συγκομιδή του Οκτωβρίου. Οι επισκέπτες επιλέγουν για 60 λεπτά, παρακολουθούν τον 
διαχωρισμό του στίγματος και φεύγουν με ένα δείγμα με ετικέτα 0,5 g. Μέγιστο 8 άτομα. 
28€/άτομο. Εξαντλήθηκε κάθε πρωί στην πρώτη σεζόν. 
Η εμπειρία δεν κόστισε τίποτα για να δημιουργηθεί — χτίστηκε εξ ολοκλήρου γύρω από αυτό 
που ήδη συνέβαινε. 
Ιταλία: Μια οικογένεια τυροκόμων στην Καλαβρία σχεδίασε ένα εργαστήριο «Cheese from 
Scratch» διάρκειας 75 λεπτών, όπου οι επισκέπτες φτιάχνουν και πιέζουν τη δική τους μερίδα 
φρέσκου τυριού για να το πάρουν στο σπίτι. 

 
25€/άτομο. Το τυρί για το σπίτι είναι το αναμνηστικό. Οι κριτικές το αναφέρουν σταθερά με το 
όνομά του. Τώρα παράγει περισσότερα έσοδα ανά μήνα από τις χονδρικές πωλήσεις τυριών. 
Πληροφορίες μεταξύ χωρών: Η ευρωπαϊκή έρευνα για τον αγροτουρισμό δείχνει ότι οι 
πρακτικές εμπειρίες με ένα φυσικό αντικείμενο για το σπίτι λαμβάνουν βαθμολογίες 
αξιολόγησης 0,4–0,8 μονάδες υψηλότερες από 
δραστηριότητες μόνο για παρατήρηση και ότι οι επισκέπτες που φτιάχνουν κάτι είναι πολύ 
πιο πιθανό να αγοράσουν επιπλέον προϊόντα πριν φύγουν. 

Οδηγίες προσαρμογής 

Η δομή 4 βημάτων και το Visitor Experience Blueprint λειτουργούν για οποιοδήποτε αγροτικό 
προϊόν ή δραστηριότητα. Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να βοηθήσουν τους εκπαιδευόμενους να 
προσδιορίσουν τη μία δραστηριότητα στο αγρόκτημά τους για την οποία οι επισκέπτες ρωτούν 
συνεχώς ή που οι ίδιοι θεωρούν πιο ξεχωριστή. Αυτό είναι το σημείο εκκίνησης. Σε περιοχές με 
ισχυρά εποχιακά προϊόντα (σαφράν, ροδάκινα, ελιές, κάστανα, οινοποιήσιμα σταφύλια), η στιγμή 
του εποχιακού τρύγου είναι σχεδόν πάντα η καλύτερη βάση για μια πρώτη δομημένη εμπειρία. 

 

Οδηγίες διευκόλυνσης — Ενότητα 1 

Πριν από τη συνεδρία 

Εκτύπωση ενός προτύπου Visitor Experience Blueprint ανά συμμετέχοντα 
Προετοιμάστε ένα ολοκληρωμένο παράδειγμα σχεδίου για ένα φανταστικό ή 
αντιπροσωπευτικό τοπικό αγρόκτημα (προβάλετε το ή εκτυπώστε το ως μοντέλο) 
Προετοιμάστε 2-3 φύλλα σεναρίων για μαθητές χωρίς πραγματικό αγρόκτημα για να σχεδιάσουν 
Προετοιμάστε 2 σύντομα παραδείγματα για να διαβάσετε δυνατά: μία άτυπη δραστηριότητα 
(«περίπατος στο αγρόκτημα» χωρίς δομή) και μία σχεδιασμένη εμπειρία (ίδια δραστηριότητα 
με τα 4 βήματα που εφαρμόζονται) 

Πώς να ξεκινήσετε την ενότητα 

Ξεκινήστε με την ερώτηση: "Τι θυμούνται οι επισκέπτες σας όταν φεύγουν;" Αφήστε 3-4 άτομα 
να απαντήσουν. Συνήθως: το φαγητό, το άτομο με το οποίο μίλησαν, κάτι που έφτιαξαν ή 
διάλεξαν, η μυρωδιά ή η θέα. Κατόπιν πείτε: «Κανείς δεν θυμάται το ειδικό βιβλιάριο. Κανείς δεν 
θυμάται τον τιμοκατάλογο. 
Θυμούνται τη στιγμή που τους άφησες να πατήσουν τις ελιές, ή τη γεύση του τυριού που 
έφτιαχναν. Σήμερα σχεδιάζουμε αυτή τη στιγμή σκόπιμα». 

Κατά τη διάρκεια της άσκησης 

Ο πιο συνηθισμένος αγώνας είναι να επιλέξετε για ποια δραστηριότητα θα σχεδιάσετε. Πείτε: 
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«Διαλέξτε αυτό για το οποίο ρωτούν πάντα οι επισκέπτες ή αυτό για το οποίο είστε πιο περήφανοι. 
Μόνο ένα. Όλα τα άλλα έρχονται αργότερα». 
Πιέστε για ένα συγκεκριμένο όνομα. Αν κάποιος γράψει «περιήγηση στο αγρόκτημα», 
ρωτήστε: «Περιήγηση σε τι συγκεκριμένα; Τι κάνουν; Με τι φεύγουν; Ονομάστε το από την 
οπτική γωνία του επισκέπτη, όχι από τη δική σας». 
Για τους συμμετέχοντες που λένε «Δεν χρεώνω για αυτό», ρωτήστε: «Πόσο καιρό σας 
παίρνει; Πόσα άτομα μπορούν να το κάνουν ταυτόχρονα; Τι παίρνει ο επισκέπτης στο σπίτι; 
Τώρα: ποια είναι η ωριαία αμοιβή σας;» Βοηθήστε τους να φτάσουν σε μια ρεαλιστική τιμή. 
Για τους μαθητές: ενθαρρύνετε την εξειδίκευση. Ένα ασαφές σενάριο παράγει ένα ασαφές 
σχέδιο. Ωθήστε τους να επιλέξουν ένα συγκεκριμένο προϊόν, μια συγκεκριμένη περιοχή, μια 
συγκεκριμένη εποχή. 

Πώς να κλείσετε την ενότητα

 
Δύο ή τρεις μαθητές περιγράφουν την εμπειρία τους σε 60 δευτερόλεπτα: όνομα, τι κάνουν οι 
επισκέπτες, τι παίρνουν σπίτι και τιμή. Μετά από κάθε ένα, η αίθουσα ψηφίζει με ανάταση των 
χεριών: «Θα το έκλεινες αυτό;» Εάν τα περισσότερα χέρια σηκώνονται, πείτε: «Αυτό είναι το 
προϊόν σας. Τώρα πρέπει να το ονομάσετε, να το τιμολογήσετε και να το βάλετε εκεί που 
μπορούν να το βρουν οι άνθρωποι». 

Λίστα ελέγχου υλικών 

Εκτυπωμένα πρότυπα σχεδιαγράμματος εμπειρίας επισκεπτών 
(1 ανά άτομο) Ολοκληρωμένο παράδειγμα σχεδιαγράμματος 
(προβαλλόμενο ή εκτυπωμένο) 
Φύλλα σεναρίου για μαθητές χωρίς πραγματικό αγρόκτημα (2-3 
αντίγραφα) Στυλό 

 

Ενότητα 1 — Υποστήριξη Έρευνας μέσω Τεχνητής 
Νοημοσύνης για Εκπαιδευτές 

Τι να ερευνήσετε 

Οι τάσεις της εμπειρίας των επισκεπτών στον αγροτουρισμό στην περιοχή ή τη χώρα σας. Ποιες 
μορφές είναι πιο δημοφιλείς σε ποιες ομάδες επισκεπτών. Παραδείγματα δομημένων 
αγροτουριστικών εμπειριών στην περιοχή σας που ήταν εμπορικά επιτυχημένες. Μέσες τιμές για 
αγροτουριστικές εμπειρίες στη χώρα σας και στις γειτονικές χώρες. 

Γιατί αυτό έχει σημασία για την παράδοση 

Γνωρίζοντας τι πληρώνουν ήδη οι επισκέπτες στην περιοχή σας - και τι αναζητούν που κανείς 
δεν προσφέρει ακόμη - κάνει την άσκηση σχεδιασμού εμπειρίας πιο γειωμένη και πιο 
παρακινητική. Τα τοπικά σημεία αναφοράς τιμών είναι ιδιαίτερα χρήσιμα: δείχνουν στους μαθητές 
τι λειτουργεί ήδη και τους δίνουν έναν ρεαλιστικό στόχο για την τιμολόγηση της δικής τους 
εμπειρίας. 

Προτροπή AI για τον εκπαιδευτή 

Αντιγραφή σε ChatGPT, Gemini ή παρόμοια: 
«Εκπαιδεύω μικρούς φορείς αγροτουρισμού στη [χώρα/περιοχή] στο σχεδιασμό εμπειριών 
επισκεπτών. Βοηθήστε με να προετοιμαστώ παρέχοντας: (1) τις 5 πιο δημοφιλείς μορφές 
αγροτουριστικής εμπειρίας στη [χώρα] — τι κάνουν οι επισκέπτες, τυπική διάρκεια και εύρος 
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τιμών. (2) 3 παραδείγματα δομημένων αγροτουριστικών εμπειριών με δυνατότητα κράτησης σε 
[χώρα/περιοχή] — περιγράψτε τι προσφέρουν, πώς είναι δομημένες και τι τις κάνει να 
λειτουργούν. (3) τι αναζητούν και επικρίνουν συχνότερα οι αγροτουριστικοί επισκέπτες από 
[χώρα] και γειτονικές χώρες στις κριτικές· (4) Τι ρεαλιστικό είναι το εύρος τιμών για μια πρακτική 
αγροτουριστική εμπειρία 60–90 λεπτών στη [χώρα/περιοχή] — χαμηλή, μεσαία και premium. 
Κρατήστε τα πάντα απλά και πρακτικά, κατάλληλα για αγροτικούς φορείς». 

Έλεγχος εκπαιδευτή πριν από τη χρήση 

Επαληθεύστε ότι υπάρχουν πραγματικά επώνυμα παραδείγματα και ταιριάζουν με την περιγραφή 
Ελέγξτε ότι τα εύρη τιμών είναι τρέχοντα και ρεαλιστικά για τη συγκεκριμένη περιοχή σας — 
οι τιμές ποικίλλουν σημαντικά μεταξύ παράκτιων, αστικών και απομακρυσμένων αγροτικών 
περιοχών 
Απλοποιήστε τη γλώσσα — εάν η τεχνητή νοημοσύνη χρησιμοποιεί όρους μάρκετινγκ ή 
ακαδημαϊκούς όρους, ξαναγράψτε με απλά λόγια Βεβαιωθείτε ότι οι προτεινόμενες μορφές 
είναι εφικτές χωρίς επένδυση για έναν μικρό φορέα 

Ενότητα 2 — Πείτε την ιστορία σας και 
καλωσορίστε τους καλεσμένους σας 
Διαφάνειες: 8–11 (βλ. Παράρτημα 1 — Σχέδιο παρουσίασης) 

 

Επεξήγηση βασικών εννοιών 

Τι είναι η ιστορία της φάρμας; 

Μια ιστορία φάρμας είναι οι δύο ή τρεις προτάσεις που κάθε φορέας πρέπει να μπορεί να πει 
φυσικά όταν ένας επισκέπτης ρωτά «πες μου για αυτό το μέρος». Δεν είναι ομιλία μάρκετινγκ και 
δεν είναι μάθημα ιστορίας. Είναι μια ειλικρινής, ανθρώπινη αφήγηση του γιατί υπάρχει αυτό το 
αγρόκτημα, τι παράγει και γιατί το άτομο που το διευθύνει νοιάζεται για αυτό. Μια καλή ιστορία 
φάρμας έχει ένα άτομο, ένα μέρος και έναν λόγο. Χρειάζεται λιγότερο από ένα λεπτό για να το 
πεις και το θυμούνται για χρόνια. 
Παράδειγμα: «Ο παππούς μου φύτεψε αυτά τα ελαιόδεντρα το 1958. Μεγάλωσα εδώ και έφυγα 
για δέκα χρόνια για να δουλέψω στην πόλη. Επέστρεψα γιατί μου έλειψε η μυρωδιά του πρώτου 
πατήματος τον Νοέμβριο. 
Τώρα φτιάχνουμε περίπου 400 λίτρα το χρόνο από τα ίδια δέντρα. Κάθε μπουκάλι είναι από αυτή 
την πλαγιά». Αυτή είναι μια ιστορία φάρμας. Έχει ένα πρόσωπο (τον παππού, μετά τον ομιλητή), 
ένα μέρος (αυτή την πλαγιά) και έναν λόγο (την επιστροφή). Χωρίς μάρκετινγκ. Χωρίς ορολογία. 
Εντελώς αξέχαστο. 

Ποιο είναι το πλαίσιο της ιστορίας της φάρμας; 

Το απλούστερο πλαίσιο για την κατασκευή μιας ιστορίας αγροκτήματος έχει τρία μέρη: 
Η προέλευση: από πού προέρχεται αυτή η φάρμα; Ποιος το ξεκίνησε; Πόσο καιρό είναι εδώ 
η οικογένεια; Τι τους τράβηξε σε αυτή τη γη ή το προϊόν; 
Το προϊόν και η μέθοδος: τι παράγετε και πώς; Τι είναι ιδιαίτερο ή διαφορετικό στην 
προσέγγισή σας; Είναι κάτι πιστοποιημένο, παραδοσιακό ή σπάνιο; 
Ο λόγος που έχει σημασία: γιατί αυτό το έργο έχει σημασία για εσάς; Τι θέλετε να καταλάβουν, να 
αισθανθούν ή να θυμούνται οι επισκέπτες όταν φεύγουν; 

Μια ιστορία φάρμας που βασίζεται σε αυτά τα τρία μέρη είναι ειλικρινής, συγκεκριμένη και 
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ανθρώπινη. Είναι επίσης εξαιρετικά εύκολο να το πεις, γιατί είναι αλήθεια. Οι φορείς δεν 
χρειάζεται να το απομνημονεύσουν — απλά πρέπει να εξασκηθούν στο να το λένε δυνατά τρεις 
ή τέσσερις φορές μέχρι να νιώσουν φυσικό. 

Ποιες είναι οι βασικές αρχές φιλοξενίας για τον αγροτουρισμό; 

Η φιλοξενία σε ένα αγροτουριστικό πλαίσιο δεν σημαίνει πολυτέλεια ή επίσημη υπηρεσία. 
Σημαίνει να κάνετε τους επισκέπτες να αισθάνονται αναμενόμενοι, ευπρόσδεκτοι και 
φροντισμένοι από τη στιγμή που φτάνουν μέχρι τη στιγμή που φεύγουν. Οι πιο αποτελεσματικές 
ενέργειες φιλοξενίας είναι και οι πιο απλές: 

Να είστε έξω για να τους χαιρετήσετε όταν φτάσουν. Ένας επισκέπτης που φτάνει σε μια 
άδεια αυλή και πρέπει να χτυπήσει νιώθει σαν ταλαιπωρία. Ένας αγρότης που βγαίνει έξω 
και λέει το όνομά του τον κάνει να νιώθει σαν επισκέπτης. 
Προσφέρετε κάτι αμέσως — ένα ποτήρι νερό, μια μικρή γεύση, ένα κάθισμα. Αυτό σηματοδοτεί 
το καλωσόρισμα και ξεκινά την αισθητηριακή εμπειρία πριν ειπωθεί μια λέξη για το αγρόκτημα. 
Χρησιμοποιήστε το όνομά τους τουλάχιστον μία φορά. Εάν έκαναν κράτηση μέσω μηνύματος, 
γνωρίζετε το όνομά τους. Πείτε το όταν φτάσουν. Είναι μικρό και εξαιρετικά αποτελεσματικό. 
Πείτε τους τι θα συμβεί και για πόσο καιρό. Οι επισκέπτες που ξέρουν τι να περιμένουν είναι 
χαλαροί. Οι επισκέπτες που δεν ξέρουν τι συμβαίνει στη συνέχεια αισθάνονται ελαφρώς άβολα 
όλη την ώρα. 

 
Τελειώστε με ένα σκόπιμο ευχαριστώ και μια πρόσκληση να επιστρέψετε ή να προτείνετε. 
«Αν σας άρεσε αυτό, θα θέλαμε μια κριτική στο Google — βοηθά πραγματικά μικρές φάρμες 
σαν τη δική μας». Για να το πούμε θερμά, αυτό λειτουργεί σχεδόν πάντα. 

Πώς καθοδηγείτε μια περιήγηση στο αγρόκτημα; 

Μια περιήγηση στο αγρόκτημα δεν είναι διάλεξη. Είναι μια συνομιλία με στάσεις. Οι πιο 
αποτελεσματικές περιηγήσεις στο αγρόκτημα έχουν 3-5 στάσεις, η καθεμία με ένα πράγμα να 
δείτε ή να αγγίξετε, ένα πράγμα να δοκιμάσετε ή να μυρίσετε και μια πρόταση να θυμάστε. 
Μεταξύ των στάσεων, ο ξεναγός περπατά με τους επισκέπτες και κάνει ερωτήσεις αντί να μιλάει 
συνεχώς. Οι συζητήσεις που γίνονται μεταξύ των στάσεων είναι συχνά το πιο αξιομνημόνευτο 
μέρος της επίσκεψης. 
Παράδειγμα: Μια περιήγηση σε φάρμα βοτάνων κοντά στην Έδεσσα έχει τέσσερις στάσεις: το 
στεγνωτήριο (μυρωδιά, αφή, εξηγήστε τη διαδικασία ξήρανσης), τον κήπο (προσδιορίστε 5 
βότανα μόνο από τη μυρωδιά), τη γωνιά απόσταξης (παρακολουθήστε μια μικρή επίδειξη) και το 
τραπέζι γευσιγνωσίας (4 αφεψήματα από βότανα και 3 προϊόντα για να δοκιμάσετε). Συνολικός 
χρόνος: 55 λεπτά. Ο αγρότης περπατά και μιλάει, αλλά κάνει τόσες ερωτήσεις όσες απαντά: 
«Έχετε χρησιμοποιήσει ποτέ φρέσκο θυμάρι στη μαγειρική; Ξέρετε γιατί τα φύλλα δάφνης 
λειτουργούν σε ένα αργό μαγειρεμένο πιάτο;» Οι επισκέπτες φεύγουν νιώθοντας ότι είχαν μια 
συζήτηση, όχι μια περιήγηση. 

Τι οδηγεί σε μια καλή κριτική; 

Έρευνα σε όλες τις ευρωπαϊκές τουριστικές πλατφόρμες δείχνει ότι οι τρεις κορυφαίοι παράγοντες 
θετικών κριτικών για αγροτουριστικές εμπειρίες είναι: η φιλικότητα και η ζεστασιά του 
οικοδεσπότη, η ποιότητα και η αυθεντικότητα των τροφίμων και των προϊόντων και η αίσθηση ότι 
έχετε μάθει κάτι πραγματικό και συγκεκριμένο. Οι τρεις κορυφαίοι παράγοντες των αρνητικών 
κριτικών είναι: σύγχυση σχετικά με το τι συμπεριλήφθηκε ή τι να περιμένουμε, κακές ή ασαφείς 
οδηγίες και η αίσθηση ότι η επίσκεψη ήταν βιαστική ή μη εξατομικευμένη. Κάθε στοιχείο σε αυτήν 
τη λίστα είναι υπό τον έλεγχο του φορέα και δεν κοστίζει τίποτα για να βελτιωθεί. 
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Εστίαση περιεχομένου 

Το χάσμα φιλοξενίας στον αγροτουρισμό 

Οι περισσότεροι μικροί αγροτουριστικοί φορείς είναι εξαιρετικοί στην παραγωγή — το αγρόκτημά 
τους, τα προϊόντα τους και οι γνώσεις τους είναι πραγματικά εντυπωσιακά. Το χάσμα σπάνια 
είναι στην ποιότητα. Είναι στην επικοινωνία: η ικανότητα να αφηγηθείς την ιστορία του 
αγροκτήματος με σαφήνεια και ζεστασιά, να κάνεις έναν επισκέπτη να νιώσει αμέσως 
ευπρόσδεκτος και να καθοδηγήσεις μια ομάδα σε μια εμπειρία με τρόπο που μοιάζει φυσικός και 
όχι προβαρισμένος. 
Αυτές είναι δεξιότητες που μαθαίνονται. Δεν απαιτούν δίπλωμα φιλοξενίας. Απαιτούν εξάσκηση 
και μικρή ποσότητα δομής. 

Γιατί τα πρώτα πέντε και τα τελευταία πέντε λεπτά έχουν μεγαλύτερη σημασία 

Σε κάθε εμπειρία επισκέπτη, τα πρώτα πέντε λεπτά και τα τελευταία πέντε λεπτά έχουν 
δυσανάλογη επίδραση στο τι θυμούνται οι πελάτες και τι λένε στις κριτικές. Τα πρώτα πέντε λεπτά 
καθορίζουν εάν οι επισκέπτες αισθάνονται ευπρόσδεκτοι και χαλαροί ή αβέβαιοι και ελαφρώς 
αμήχανοι. Τα τελευταία πέντε λεπτά καθορίζουν αν θα φύγουν με ένα θετικό συναίσθημα που θα 
μοιραστούν. Όλα τα ενδιάμεσα - η δραστηριότητα, η ξενάγηση, η γευσιγνωσία - επηρεάζονται 
από το πόσο καλό ήταν το άνοιγμα και θυμόμαστε μέσα από το πρίσμα του πόσο καλό ήταν το 
κλείσιμο. Ο σκόπιμος σχεδιασμός αυτών των δύο στιγμών είναι η μοναδική επένδυση με την 
υψηλότερη απόδοση στη φιλοξενία. 

 

Πρακτική άσκηση — Η ιστορία της φάρμας μου & κάρτα 
ξεναγού 

 
  

Χάσμα δεξιοτήτων Αδύναμη ή μη δομημένη επικοινωνία με τους 
επισκέπτες. Οι περισσότεροι φορείς 
γνωρίζουν βαθιά το αγρόκτημά τους, αλλά 
αγωνίζονται να το εξηγήσουν απλά, ζεστά και 
αξιομνημόνευτα σε κάποιον που δεν έχει 
ξαναπάει εκεί. 

Πρακτική λύση Η Κάρτα Ιστορίας Φάρμας & Ξεναγού — 
ένα μονοσέλιδο πρότυπο που αποτυπώνει 
την 
ιστορία σε τρία μέρη (προέλευση, προϊόν, 
λόγος που έχει σημασία), τη δομή μιας 
ξενάγησης (3-5 στάσεις με ένα πράγμα να 
δείξετε και ένα πράγμα να πείτε σε καθεμία) και 
τη λίστα ελέγχου φιλοξενίας για άφιξη και 
αναχώρηση. 

Απτά αποτελέσματα Μια ολοκληρωμένη Κάρτα Ιστορίας Φάρμας & 
Ξεναγού 
με μια γραπτή ιστορία φάρμας, μια διαδρομή 
περιήγησης με 3-5 στάσεις και μια λίστα 
ελέγχου φιλοξενίας. 
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Στόχος Γράψτε την ιστορία της φάρμας σας και 
σχεδιάστε μια ξενάγηση που θα κάνει τους 
επισκέπτες να αισθάνονται ευπρόσδεκτοι, 
ενημερωμένοι και συνδεδεμένοι 

Τι κάνουν οι μαθητές Μέρος Α: Γράψτε την ιστορία της φάρμας τους 
σε 3-5 προτάσεις χρησιμοποιώντας το 
πλαίσιο (προέλευση, προϊόν, λόγος). Μέρος 
Β: Χαρτογραφήστε μια περιήγηση στο 
αγρόκτημά τους με 3-5 στάσεις — σε κάθε 
στάση, τι βλέπει/αγγίζει/γεύεται ο επισκέπτης 
και τι λέει ο ξεναγός σε μία ή δύο προτάσεις. 
Μέρος Γ: Ελέγξτε τη λίστα φιλοξενίας (άφιξη, 
καλωσόρισμα, κλείσιμο). 

Για έμπειρους φορείς Χρησιμοποιήστε την πραγματική τους φάρμα. 
Μπορεί ήδη να πουν την ιστορία τους 
ανεπίσημα — ο στόχος είναι να την κάνουν 
γραπτή και συνεπή, ώστε οποιοσδήποτε στη 
φάρμα να μπορεί να την πει. 

Για φοιτητές / επίδοξους φορείς Σχεδιασμός για ένα αγρόκτημα σεναρίων. 
Εστιάστε στο να κάνετε την ιστορία ειλικρινή και 
συγκεκριμένη και όχι εντυπωσιακή. 

Χρόνος 20 λεπτά (15 λεπτά εργασία + 5 λεπτά 
κοινή χρήση) 

Απολογισμός Δύο μαθητές διάβασαν δυνατά την ιστορία της 
φάρμας τους. Το δωμάτιο δίνει μια λέξη: τι 
ένιωσαν όταν το άκουσαν (περίεργοι, ζεστοί, 
πεινασμένοι, εντυπωσιασμένοι). Αυτή η λέξη 
είναι το συναισθηματικό αποτέλεσμα της 
ιστορίας. 

Τι να κάνετε και τι να μην κάνετε 
 

Κάντε Μην 

Γράψτε την ιστορία της φάρμας σας και 
εξασκηθείτε στο να την λέτε δυνατά μέχρι να 
νιώσετε φυσικό — είναι η πιο 
χρησιμοποιούμενη πρόταση στην 
επιχείρησή σας 

Μην αυτοσχεδιάζετε την ιστορία της φάρμας 
σας κάθε φορά - η ασυνέπεια μπερδεύει τους 
επισκέπτες και σας κάνει να ακούγεστε 
αβέβαιοι για το δικό σας μέρος 

 

Χαιρετίστε τους επισκέπτες έξω και με το 
όνομά τους, αν το γνωρίζετε — τα πρώτα 30 
δευτερόλεπτα μιας επίσκεψης δίνουν τον 
συναισθηματικό τόνο για όλα όσα 
ακολουθούν 

Μην αναγκάζετε τους επισκέπτες να 
χτυπήσουν μια κλειστή πόρτα ή να σας 
αναζητήσουν όταν φτάσουν — το να σας 
βρουν και να σας καλωσορίσουν είναι η 
πρώτη πράξη φιλοξενίας 

Κάντε ερωτήσεις στους επισκέπτες κατά τη 
διάρκεια της ξενάγησης — σχετικά με την 
καταγωγή τους, τι μαγειρεύουν στο σπίτι, τι 
γνωρίζουν για το προϊόν. 
Οι συνομιλίες είναι πιο αξιομνημόνευτες από τις 
παρουσιάσεις 

Μην μιλάτε συνεχώς χωρίς παύση - οι 
καλύτερες στιγμές σε μια περιήγηση στο 
αγρόκτημα συμβαίνουν στις σιωπές και τις 
ερωτήσεις 
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Ολοκληρώστε κάθε επίσκεψη με μια σαφή 
πρόσκληση: να αγοράσετε, να αφήσετε μια 
κριτική, να επιστρέψετε ή να φέρετε έναν φίλο 

Μην αφήνετε τους επισκέπτες να 
απομακρυνθούν στο τέλος χωρίς εσκεμμένο 
κλείσιμο — το κλείσιμο είναι η τελευταία 
εντύπωση και η καλύτερη στιγμή για να 
ζητήσετε μια 
κριτική 

Διατηρήστε τη διαδρομή της ξενάγησής σας 
αρκετά ευέλικτη ώστε να προσαρμόζεται στην 
ομάδα — μια οικογένεια με μικρά παιδιά 
χρειάζεται διαφορετικές στάσεις από μια 
ομάδα επαγγελματιών τροφίμων 

Μην παραδίδετε το ίδιο σενάριο περιοδείας σε 
κάθε ομάδα, ανεξάρτητα από το ποιοι είναι — 
διαβάστε την ομάδα και προσαρμόστε 

Παραδείγματα προς χρήση 

Ελλάδα: Ένας παραγωγός ελαιολάδου στη Χαλκιδική εξάσκησε την ιστορία του 
αγροκτήματος του για δύο σεζόν πριν νιώσει φυσική. Το μείωσε από μια ιστορία 10 λεπτών 
σε τρεις προτάσεις: «Αυτό το άλσος είναι 200 ετών. Πιέζουμε μέσα σε 24 ώρες από τη 
συλλογή — αυτό είναι που δίνει στο λάδι την πικρία και τη φρεσκάδα του. Η δουλειά μου είναι 
να μην εμποδίζω αυτό που ήδη κάνουν τα δέντρα και η γη». Οι επισκέπτες αναφέρουν με 
συνέπεια αυτές τις τρεις προτάσεις σε κριτικές. 
Βουλγαρία: Μια φάρμα τριαντάφυλλων κοντά στο Καζανλάκ σχεδίασε μια περιήγηση με 
τέσσερις στάσεις: το χωράφι με τριαντάφυλλα κατά την ανατολή του ηλίου (μυρίστε και 
διαλέξτε ένα τριαντάφυλλο), την αίθουσα απόσταξης (παρακολουθήστε τη διαδικασία και 
αγγίξτε τον χάλκινο αποστακτήρα), το μπαρ γευσιγνωσίας (ροδόνερο, μαρμελάδα 
τριαντάφυλλο, ροζέ κρασί) και το τραπέζι δώρων (προϊόντα που φτιάχνονται εκείνο το πρωί). 
Κάθε στάση διαρκεί 10-12 λεπτά. Μέση βαθμολογία σχολίων: 4.9/5. Η ιστορία της φάρμας - 
που ειπώθηκε στην αίθουσα απόσταξης - αφορά την 90χρονη σύνδεση της οικογένειας με τη 
συγκομιδή τριαντάφυλλων. 
Οι επισκέπτες το θυμούνται λέξη προς λέξη. 
Πληροφορίες μεταξύ χωρών: Ένα σταθερό εύρημα σε όλες τις ευρωπαϊκές πλατφόρμες 
αγροτουρισμού είναι ότι οι επισκέπτες που λαμβάνουν ένα προσωπικό καλωσόρισμα με 
βάση το όνομα δίνουν κριτικές που είναι κατά μέσο όρο 15-20% μεγαλύτερες και 12% πιο 
θετικές από εκείνους που δεν το κάνουν. Το κόστος αυτού του καλωσορίσματος: μηδέν. 

Οδηγίες προσαρμογής 

Το πλαίσιο της ιστορίας του αγροκτήματος και η δομή του ξεναγού λειτουργούν σε οποιοδήποτε 
πολιτιστικό και γεωργικό πλαίσιο. Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να ενθαρρύνουν τους μαθητές να 
χρησιμοποιούν την πραγματική ιστορία προέλευσής τους — όχι μια εκλεπτυσμένη έκδοση 
μάρκετινγκ αλλά την πραγματική. Στην Ελλάδα, το πλαίσιο πιστοποίησης και προώθησης της 
ποιότητας της iAgroCert προσθέτει ένα φυσικό επίπεδο: για τους φορείς με πιστοποιημένα 
προϊόντα (ΠΟΠ, ΠΓΕ, βιολογικά), η ιστορία της πιστοποίησης είναι μέρος της ιστορίας του 
αγροκτήματος. Αυτό το ελαιόλαδο είναι πιστοποιημένο βιολογικό. Να τι σημαίνει αυτό για αυτό 
που πρόκειται να γευτείτε». 

 

Οδηγίες διευκόλυνσης — Ενότητα 2 

Πριν από τη συνεδρία 

 
Εκτυπώστε ένα πρότυπο Farm Story & Tour Guide Card ανά συμμετέχοντα 
Προετοιμάστε ένα ολοκληρωμένο παράδειγμα — μια ιστορία φάρμας και μια κάρτα ξεναγού για 
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μια φανταστική ή αντιπροσωπευτική φάρμα 
Ετοιμάστε μια σύντομη λίστα με τις αρχικές ερωτήσεις που μπορούν να μοντελοποιήσουν οι 
εκπαιδευτές: "Έχετε χρησιμοποιήσει ποτέ φρέσκο θυμάρι στη μαγειρική;" «Ξέρεις πόσος 
χρόνος χρειάζεται για να πιέσεις ένα λίτρο λάδι;» «Μπορείτε να μαντέψετε ποιο βότανο είναι 
αυτό μόνο από τη μυρωδιά;» Αυτά δείχνουν ότι η συζήτηση της περιοδείας είναι φυσική, όχι 
σεναριακή. Εάν το επιτρέπει ο χρόνος: ζητήστε από 2-3 μαθητές εκ των προτέρων να 
μοιραστούν την ιστορία της φάρμας τους στην αρχή της ενότητας — οι πραγματικές ιστορίες 
από την αίθουσα είναι πιο ισχυρές από τα προετοιμασμένα παραδείγματα 

Πώς να ξεκινήσετε την ενότητα 

Ζητήστε από έναν μαθητή να σας πει για το αγρόκτημά του σε ένα λεπτό. Οι περισσότεροι 
άνθρωποι θα ξεκινήσουν με το μέγεθος της γης, τα προϊόντα που καλλιεργούν και τα χρόνια 
λειτουργίας — γεγονότα, όχι συναισθήματα ή ιστορία. Στη συνέχεια, πείτε: «Αυτό είναι ένα 
βιογραφικό. Τώρα πες μου: γιατί το κάνεις αυτό; Τι θα θυμόταν ένας επισκέπτης από το 
αγρόκτημά σας που δεν θα μπορούσε να βρει πουθενά αλλού;» Η αντίθεση μεταξύ των δύο 
απαντήσεων είναι το μάθημα. 
Η δεύτερη απάντηση είναι η ιστορία. 

Κατά τη διάρκεια της άσκησης 

Μέρος Α (ιστορία φάρμας): το πιο συνηθισμένο πρόβλημα είναι το μήκος. Οι φορείς θέλουν 
να συμπεριλάβουν τα πάντα. Πείτε: «Τρεις προτάσεις. Προέλευση, προϊόν, λόγος. Τίποτα 
άλλο. Η λεπτομέρεια έρχεται κατά τη διάρκεια της περιοδείας». 
Μέρος Β (στάσεις περιοδείας): ώθηση για εξειδίκευση. «Σε αυτή τη στάση, τι ακριβώς κάνει ο 
επισκέπτης; Αγγίξτε τι; Τι να γευτείτε; Ακούς τι;» Οι ασαφείς στάσεις παράγουν ασαφείς εμπειρίες. 
Μέρος Γ (λίστα ελέγχου φιλοξενίας): αυτό είναι το πιο γρήγορο μέρος. Περπατήστε μέσα από 
αυτό ως ομάδα: «Τους χαιρετάτε έξω; Προσφέρετε κάτι άμεσα; Γνωρίζετε το όνομά τους; 
Ζητάς κριτική στο τέλος;» Οι περισσότεροι άνθρωποι θα πουν όχι σε τουλάχιστον δύο 
στοιχεία. Αυτό είναι το κενό. 

Πώς να κλείσετε την ενότητα 

Δύο μαθητές διάβασαν δυνατά την ιστορία της φάρμας τους. Ρωτήστε το δωμάτιο: «Ποια λέξη 
περιγράφει πώς σας έκανε να νιώσετε;» Γράψτε τις λέξεις σε έναν πίνακα. Είναι σχεδόν πάντα: 
ζεστοί, περίεργοι, πεινασμένοι, αληθινοί, συνδεδεμένοι. Πείτε: «Αυτό κάνει μια ιστορία φάρμας. 
Κάνει κάποιον να νιώσει κάτι πριν το επισκεφτεί. Αυτό το συναίσθημα είναι που μετατρέπει το 
ενδιαφέρον σε κράτηση». 

Λίστα ελέγχου υλικών 

Τυπωμένα πρότυπα κάρτας ιστορίας φάρμας και ξεναγού (1 ανά 
άτομο) Συμπληρωμένο παράδειγμα ιστορίας φάρμας και κάρτας 
περιήγησης (προβαλλόμενη ή εκτυπωμένη) 
Λίστα 3-5 παραδειγμάτων ερωτήσεων περιήγησης για επίδειξη καθοδήγησης 
μέσω συνομιλίας. Στυλό 

 

Ενότητα 2 — Υποστήριξη Έρευνας μέσω Τεχνητής 
Νοημοσύνης για Εκπαιδευτές 

Τι να ερευνήσετε 

Τι επαινούν και επικρίνουν συχνότερα οι αγροτουριστικοί επισκέπτες στην περιοχή σας στις 
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κριτικές. Παραδείγματα καλοειπωμένων αγροτικών ιστοριών από φορείς αγροτουρισμού στη 
χώρα σας. Τα πιο συνηθισμένα λάθη φιλοξενίας που οδηγούν σε χαμηλές βαθμολογίες κριτικών 
για μικρές επιχειρήσεις αγροτουρισμού. Πώς άλλες αγροτουριστικές περιοχές στην Ευρώπη 
δομούν τις ξεναγήσεις τους. 

 
Γιατί αυτό έχει σημασία για την παράδοση 

Τα πραγματικά δεδομένα αναθεώρησης από την περιοχή σας είναι το πιο πειστικό υλικό σε αυτήν 
την ενότητα. Όταν οι εκπαιδευτές μπορούν να πουν "το κορυφαίο παράπονο στις κριτικές 
αγροτουρισμού στη [χώρα] είναι οι ασαφείς οδηγίες άφιξης", οι συμμετέχοντες αναγνωρίζουν 
αμέσως κάτι που έχουν βιώσει οι ίδιοι ως επισκέπτες. 
Τα τοπικά δεδομένα θεμελιώνουν τις αρχές της φιλοξενίας με τρόπο που δεν μπορούν οι γενικές 
συμβουλές. 

Προτροπή AI για τον εκπαιδευτή 

Αντιγραφή σε ChatGPT, Gemini ή παρόμοια: 
«Εκπαιδεύω μικρούς αγροτουριστικούς φορείς στη [χώρα/περιοχή] σχετικά με την αφήγηση 
ιστοριών και τη φιλοξενία αγροκτημάτων. Βοηθήστε με να προετοιμαστώ: (1) συνοψίζοντας τα 
πιο κοινά θετικά και αρνητικά θέματα σε διαδικτυακές κριτικές αγροτουριστικών εμπειριών στη 
[χώρα] — τι αγαπούν περισσότερο οι επισκέπτες και για τι παραπονιούνται περισσότερο. (2) 
δίνοντάς μου 3 παραδείγματα καλοειπωμένων αγροτικών ιστοριών από φορείς αγροτουρισμού 
στη [χώρα/περιοχή] — σύντομη, ειλικρινής, συγκεκριμένη, με ένα άτομο και ένα μέρος. (3) 
απαριθμώντας τις 5 πιο σημαντικές πρακτικές φιλοξενίας για αγροτουριστικές δραστηριότητες σε 
αγροτικό πλαίσιο της Νότιας Ευρώπης. 
(4) περιγράφοντας πώς φαίνεται και πώς αισθάνεται μια υπέροχη ξενάγηση στο αγρόκτημα 
από την οπτική γωνία του επισκέπτη — τι τον κάνει να νιώθει αφοσιωμένος, ευπρόσδεκτος και 
να θέλει να επιστρέψει. Κρατήστε τα πάντα απλά, ανθρώπινα και άμεσα εφαρμόσιμα». 

Έλεγχος εκπαιδευτή πριν από τη χρήση 

Βεβαιωθείτε ότι τα παραδείγματα της ιστορίας της φάρμας είναι πραγματικά και υπάρχουν 
στην πραγματικότητα — μην παρουσιάζετε επινοημένα παραδείγματα ως πραγματικά 
Ελέγξτε ότι οι πρακτικές φιλοξενίας είναι ρεαλιστικές για μια μικρή, οικογενειακή επιχείρηση με 
ένα ή δύο άτομα που φιλοξενούν επισκέπτες 
Απλοποιήστε τη γλώσσα — αυτή η ενότητα λειτουργεί καλύτερα με ζεστά, 
ανθρώπινα παραδείγματα, όχι με γλώσσα τύπου διαχείρισης 
Βεβαιωθείτε ότι τα θέματα των κριτικών αφορούν συγκεκριμένα τον αγροτουρισμό και όχι τη 
γενική φιλοξενία ή τη διαμονή σε ξενοδοχεία 

 

Ενότητα 3 — Δημιουργία τοπικών 
συνεργασιών και προώθηση από κοινού 
Διαφάνειες: 12–17 (βλ. Παράρτημα 1 — Σχέδιο παρουσίασης) 

 

Επεξήγηση βασικών εννοιών 

Γιατί οι μικροί αγροτουριστικοί φορείς χρειάζονται τοπικούς εταίρους; 

Ένας επισκέπτης που έρχεται σε μια φάρμα για 90 λεπτά χρειάζεται κάπου να κοιμηθεί, κάπου 
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αλλού να φάει, κάτι άλλο να κάνει. Κανένας μικρός φορέας δεν μπορεί να προσφέρει τα πάντα. 
Αλλά ένα δίκτυο τοπικών φορέων μπορεί. Όταν ένα αγρόκτημα συνεργάζεται με έναν κοντινό 
ξενώνα, ένα παραδοσιακό εστιατόριο, ένα τοπικό κατάστημα χειροτεχνίας και έναν οδηγό 
πεζοπορίας, κάθε φορέας στέλνει επισκέπτες στους άλλους και η παραμονή κάθε επισκέπτη 
στην περιοχή γίνεται πιο πλούσια και μεγαλύτερη. Οι διαμονές μεγαλύτερης διάρκειας σημαίνουν 
περισσότερες δαπάνες ανά επισκέπτη σε ολόκληρη την κοινότητα. Αυτός είναι ο λόγος για τον 
οποίο οι τοπικές συνεργασίες δεν είναι καλές μόνο για την περιοχή 
— είναι άμεσα καλά για κάθε μεμονωμένη επιχείρηση. 
Παράδειγμα: Τρεις μικρές επιχειρήσεις κοντά στη Νάουσα — ένα οινοποιείο, μια φάρμα φρούτων και 
ένα τοπικό εστιατόριο 
— άρχισαν να συστήνουν ο ένας τον άλλον ανταλλάσσοντας μια μικρή τυπωμένη κάρτα ο ένας με 

τον άλλον 

 
επαφές. Μέσα σε μια σεζόν, το οινοποιείο παρατήρησε ότι το 30% των επισκεπτών γευσιγνωσίας 
του προέρχονταν από τη φάρμα φρούτων και το εστιατόριο σημείωσε σημαντική αύξηση στις 
κρατήσεις για δείπνο από επισκέπτες του οινοποιείου. Δεν υπάρχει κοινός προϋπολογισμός 
μάρκετινγκ. Δεν υπάρχει ιστότοπος. Μόνο τρεις φορείς προτείνουν ο ένας τον άλλον με ένα 
κομμάτι χαρτί. 

Ποιος πρέπει να είναι σε ένα τοπικό δίκτυο συνεργασίας αγροτουρισμού; 

Οι πιο χρήσιμοι συνεργάτες για μια μικρή αγροτουριστική επιχείρηση εμπίπτουν συνήθως σε 
πέντε κατηγορίες: Καταλύματα: ξενώνες, αγροτουριστικές διαμονές, μικρά ξενοδοχεία. Οι 
επισκέπτες που κοιμούνται κοντά είναι διαθέσιμοι για μια πρωινή δραστηριότητα. Ένα 
αγρόκτημα που έχει σχέση παραπομπής με έναν τοπικό ξενώνα έχει μια φυσική πηγή 
καθημερινών επισκεπτών. 
Φαγητό και ποτό: τοπικά εστιατόρια, ταβέρνες, παραγωγοί παραδοσιακών τροφίμων, 
οινοποιεία. Οι κοινές ιστορίες φαγητού είναι εύκολο να επικοινωνηθούν και ικανοποιούν 
βαθιά τους επισκέπτες. 
Χειροτεχνία και πολιτισμός: τοπικοί τεχνίτες, εργαστήρια, παραγωγοί παραδοσιακών 
χειροτεχνιών, μουσεία, μνημεία πολιτιστικής κληρονομιάς. Αυτά επεκτείνουν την ημέρα του 
επισκέπτη και την ιστορία της περιοχής πέρα από τη γεωργία. 
Οδηγοί και πάροχοι δραστηριοτήτων: οδηγοί πεζοπορίας, διοργανωτές ποδηλατικών 
περιηγήσεων, οδηγοί φύσης, αρχηγοί πολιτιστικών περιηγήσεων. Φέρνουν ομάδες που 
χρειάζονται μια στάση στο αγρόκτημα ως μέρος μιας ευρύτερης ημέρας. 
Σημεία εισόδου επισκεπτών: τουριστικά γραφεία, τοπικά κέντρα επισκεπτών, πρατήρια 
καυσίμων με τουριστικούς χάρτες, διαδικτυακοί τοπικοί οδηγοί. Εκεί οι επισκέπτες ρωτούν 
πρώτα: «τι πρέπει να κάνουμε εδώ;». 

Τι είναι η κοινή προσφορά; 

Μια κοινή προσφορά είναι ένα απλό πακέτο που συνδυάζει αυτά που παρέχουν δύο ή 
περισσότερες τοπικές εταιρείες σε μια εμπειρία με δυνατότητα κράτησης. Δεν απαιτεί επίσημη 
εταιρεία, κοινόχρηστο ιστότοπο ή περίπλοκη νομική ρύθμιση. Η απλούστερη κοινή προσφορά 
είναι: «Κάντε κράτηση για την επίσκεψη στο αγρόκτημα και δείξτε αυτήν την κάρτα στο εστιατόριο 
με έκπτωση 10%». Αυτή είναι μια κοινή προσφορά. Δημιουργεί αξία για τον επισκέπτη, οδηγεί 
την επισκεψιμότητα και στις δύο επιχειρήσεις και δεν κοστίζει τίποτα άλλο εκτός από την 
προθυμία για συνεργασία. 
Παράδειγμα: Μια φάρμα βοτάνων και μια τοπική ταβέρνα στη Δυτική Μακεδονία 
δημιούργησαν μια προσφορά "Herb Morning & Lunch": 60λεπτο εργαστήριο βοτάνων στο 
αγρόκτημα και στη συνέχεια ένα γεύμα τριών πιάτων στην ταβέρνα χρησιμοποιώντας τα 
βότανα που μαζεύτηκαν εκείνο το πρωί. Τιμή: 35 €/άτομο (μοιράζεται μεταξύ των δύο 
φορέων). 
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Κανένας από τους δύο φορείς δεν θα μπορούσε να το προσφέρει μόνος του. Μαζί, 
έγινε η εμπειρία με τις περισσότερες κριτικές στην περιοχή στο Google. Κράτηση: 
WhatsApp σε οποιαδήποτε επιχείρηση. 

Τι είναι η συμφωνία συνεργασίας και πρέπει να είναι επίσημη; 

Μια συμφωνία συνεργασίας μεταξύ μικρών αγροτουριστικών εταίρων δεν χρειάζεται να είναι 
νομική σύμβαση. Μπορεί να είναι τόσο απλό όσο μια μονοσέλιδη γραπτή συμφωνία μεταξύ δύο 
φορέων που απαντά σε τέσσερις ερωτήσεις: Τι προσφέρει κάθε μέρος; Πώς θα παραπέμπονται 
οι επισκέπτες μεταξύ τους; Πώς θα κατανεμηθούν τα κόστη ή τα έσοδα (αν υπάρχουν); Πώς θα 
αντιμετωπιστούν οι διαφορές ή οι αλλαγές; Μια γραπτή συμφωνία - ακόμη και άτυπη - αποτρέπει 
τις παρεξηγήσεις και καθιστά τη συνεργασία πιο ανθεκτική από μια προφορική συμφωνία. 
Παράδειγμα: Ένα δίκτυο έξι αγροτουριστικών φορέων στη Χαλκιδική δημιούργησε μια 
μονοσέλιδη συμφωνία «προτείνουμε ο ένας τον άλλον»: ο καθένας θα κρατούσε τις εκτυπωμένες 
κάρτες των άλλων στο γραφείο υποδοχής του, θα δημοσίευε ο ένας για τον άλλον στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης τουλάχιστον μία φορά το μήνα και θα ειδοποιούσε ο ένας τον άλλον όταν 
ήταν πλήρως κλεισμένοι, ώστε οι επισκέπτες να μπορούν να ανακατευθυνθούν. Υπογεγραμμένο 
και από τους έξι. Μία σελίδα. Συνολικό νομικό κόστος: μηδέν. Το δίκτυο εξακολουθεί να λειτουργεί 
πέντε χρόνια αργότερα. 

Τι είναι το συνεργατικό μάρκετινγκ; 

Συνεργατικό μάρκετινγκ σημαίνει προώθηση περισσότερων από μία επιχειρήσεων μαζί. Είναι 
πιο αποτελεσματικό από το ατομικό μάρκετινγκ, επειδή προσφέρει στους επισκέπτες μια πλήρη 
εικόνα — «επισκεφθείτε την περιοχή μας και κάντε 

 
όλα αυτά» — και όχι μια μεμονωμένη δραστηριότητα. Κοστίζει επίσης λιγότερο ανά φορέα 
επειδή η προσπάθεια και τυχόν δαπάνες μοιράζονται. Τα συνεργατικά εργαλεία μάρκετινγκ για 
μικρούς φορείς περιλαμβάνουν: μια κοινή σελίδα στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης ή ένα hashtag 
για την περιοχή, έναν τυπωμένο τοπικό χάρτη που δείχνει συνεργαζόμενες επιχειρήσεις, μια 
κοινή εκδήλωση ή ανοιχτή ημέρα ή μια κοινή καταχώριση σε μια περιφερειακή τουριστική 
πλατφόρμα. 

 

Εστίαση περιεχομένου 

Χαρτογράφηση του τοπικού δικτύου συνεργατών σας 

Το πρώτο βήμα για τη δημιουργία ενός δικτύου συνεργασίας είναι απλώς η καταχώριση όσων 
υπάρχουν ήδη κοντά. Οι περισσότεροι φορείς εκμετάλλευσης γνωρίζουν ορισμένες τοπικές 
επιχειρήσεις, αλλά ποτέ δεν έχουν σκεφτεί συστηματικά όλους τους πιθανούς συνεργάτες ή ποιοι 
θα ωφελούσαν περισσότερο τους συγκεκριμένους επισκέπτες τους. Ο Χάρτης Συνεργατών είναι 
μια απλή άσκηση μιας σελίδας που προσδιορίζει πιθανούς συνεργάτες ανά κατηγορία, 
περιγράφει τι θα μπορούσε να προσφέρει ο καθένας στους επισκέπτες και επισημαίνει ποιοι είναι 
η υψηλότερη προτεραιότητα για να επικοινωνήσουν πρώτα. 

5 βήματα για την έναρξη μιας τοπικής συνεργασίας 

Οι εκπαιδευτές θα πρέπει να ακολουθήσουν αυτά τα πέντε βήματα: 
Βήμα 1 — Χάρτης: Καταγράψτε 5–10 τοπικές επιχειρήσεις που εξυπηρετούν ή προσελκύουν 
τον ίδιο τύπο επισκεπτών με το αγρόκτημά σας. Συμπεριλάβετε τουλάχιστον ένα από κάθε 
κατηγορία: διαμονή, φαγητό, χειροτεχνία/πολιτισμός, ξεναγός και σημείο εισόδου. 
Βήμα 2 — Ιεράρχηση προτεραιοτήτων: Επιλέξτε 2-3 συνεργάτες των οποίων οι επισκέπτες 
επικαλύπτονται περισσότερο με τους δικούς σας. Αυτές είναι οι πρώτες σας επαφές. Τα 
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υπόλοιπα μπορούν να έρθουν αργότερα. 
Βήμα 3 — Προτείνετε: Επικοινωνήστε με κάθε εταίρο προτεραιότητας με μια συγκεκριμένη, απλή 
πρόταση. «Νομίζω ότι οι επισκέπτες μας αλληλεπικαλύπτονται. Θα σας ενδιέφερε να συστήσετε 
ο ένας τον άλλον;» Μια πρόταση. 
Οι περισσότεροι άνθρωποι λένε ναι σε μια συγκεκριμένη, εύκολη ερώτηση. 
Βήμα 4 — Συμφωνία: Γράψτε τι θα κάνει κάθε συνεργάτης, ακόμη και ανεπίσημα. Ανταλλαγή 
έντυπου υλικού (κάρτες, φυλλάδια). Ορίστε μια ημερομηνία για αναθεώρηση σε μία σεζόν. 
Βήμα 5 — Ενεργοποίηση: Βάλτε την κάρτα του συνεργάτη στο γραφείο υποδοχής. 
Δημοσιεύστε για αυτούς μία φορά αυτόν τον μήνα. Ζητήστε τους να κάνουν το ίδιο. Το δίκτυο 
γίνεται πραγματικό τη στιγμή που δημιουργεί την πρώτη του παραπομπή. 

 

Πρακτική Άσκηση — Ο Χάρτης Συνεργατών μου & Σχέδιο 
Συνεργασίας 

 

  

Χάσμα δεξιοτήτων Χαμηλή τοπική προβολή και περιορισμένη 
συνεργασία με γειτονικές επιχειρήσεις. Οι 
περισσότεροι μικροί αγροτουριστικοί φορείς 
γνωρίζουν τους άμεσους ανταγωνιστές τους, 
αλλά ποτέ δεν έχουν χαρτογραφήσει 
συστηματικά τις τοπικές επιχειρήσεις που θα 
μπορούσαν να τους στείλουν επισκέπτες ή να 
δημιουργήσουν μια πλουσιότερη προσφορά 
μαζί. 

Πρακτική λύση Ο Χάρτης Συνεργατών & Σχέδιο 
Συνεργασίας — ένα μονοσέλιδο πρότυπο 
που προσδιορίζει πιθανούς τοπικούς 
εταίρους ανά κατηγορία, περιγράφει τη 
συγκεκριμένη αξία που θα μπορούσε να 
δημιουργήσει κάθε συνεργασία και 
περιγράφει ένα συγκεκριμένο πρώτο βήμα 
για τις δύο συνεργασίες υψηλότερης 
προτεραιότητας. 

Απτά αποτελέσματα Ένας ολοκληρωμένος χάρτης συνεργατών με 
τουλάχιστον 5 πιθανούς εταίρους 

 

 Πρόταση συνεργασίας που 
συντάχθηκε για τον εταίρο 
υψηλότερης προτεραιότητας. 

  

Στόχος Χαρτογραφήστε το τοπικό δίκτυο συνεργατών 
σας και γράψτε μια συγκεκριμένη πρόταση 
συνεργασίας 
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Τι κάνουν οι μαθητές Συμπληρώστε τον Χάρτη Συνεργατών: 
απαριθμήστε τουλάχιστον 5 τοπικές 
επιχειρήσεις ανά κατηγορία (διαμονή, 
φαγητό, χειροτεχνία/πολιτισμός, ξεναγός, 
σημείο εισόδου). Για το καθένα, σημειώστε 
έναν συγκεκριμένο τρόπο με τον οποίο θα 
μπορούσαν να στείλουν επισκέπτες στο 
αγρόκτημά σας ή να δημιουργήσουν μια 
κοινή προσφορά. 
Επιλέξτε τον συνεργάτη υψηλότερης 
προτεραιότητας και γράψτε μια πρόταση 
συνεργασίας μιας πρότασης που θα 
μπορούσαν να στείλουν αυτήν την εβδομάδα. 

Για έμπειρους φορείς Χρησιμοποιήστε πραγματικές τοπικές 
επιχειρήσεις. Συμπεριλάβετε όσους 
παραπέμπουν επί του παρόντος 
επισκέπτες ανεπίσημα — ο στόχος είναι να 
γίνουν αυτές οι παραπομπές σκόπιμες και 
αμοιβαία. 

Για φοιτητές / επίδοξους φορείς Χαρτογραφήστε συνεργάτες για μια φάρμα 
σεναρίων σε μια συγκεκριμένη περιοχή. 
Εστιάστε στο πώς μοιάζει ένα ρεαλιστικό 
τοπικό οικοσύστημα για αυτόν τον τύπο 
αγροκτήματος. 

Χρόνος 20 λεπτά (15 λεπτά χαρτογράφηση + 5 λεπτά 
ανταλλαγή απόψεων) 

Απολογισμός Κάθε άτομο ονομάζει τον συνεργάτη 
υψηλότερης προτεραιότητας και την 
πρότασή του με μία πρόταση. Ρωτήστε: «Θα 
μπορούσατε να στείλετε αυτό το μήνυμα 
αυτή την εβδομάδα; Τι σε εμποδίζει;» 

Τι να κάνετε και τι να μην κάνετε 
 

Να κάνετε Να μην κάνετε 

Ξεκινήστε με την απλούστερη δυνατή 
συνεργασία: ανταλλάσσοντας τυπωμένες 
κάρτες και προτείνοντας ο ένας τον άλλον 
προφορικά. Αυτή είναι ήδη μια συνεργασία και 
δεν κοστίζει τίποτα 

Μην περιμένετε μέχρι να έχετε μια επίσημη 
συμφωνία ή έναν κοινό ιστότοπο πριν 
ξεκινήσετε — οι καλύτερες συνεργασίες 
ξεκινούν με ένα τηλεφώνημα και μια χειραψία 

Επιλέξτε συνεργάτες των οποίων οι 
επισκέπτες επικαλύπτονται με τους δικούς 
σας — ο καλύτερος συνεργάτης είναι αυτός 
του οποίου οι επισκέπτες είναι ήδη το είδος 
των ανθρώπων που θα απολάμβαναν το 
αγρόκτημά σας 

Μην συνεργάζεστε με κάθε επιχείρηση στην 
περιοχή αδιακρίτως — πάρα πολλές 
αδύναμες συνεργασίες μειώνουν την αξία της 
καθεμιάς 

Προτείνετε κάτι συγκεκριμένο και αμοιβαίο: 
«Θα βάλω την κάρτα σας στο τραπέζι 
καλωσορίσματος μου αν 
βάλεις το δικό μου στο δικό σου» είναι πιο 
εύκολο να πεις ναι παρά ένα αόριστο «πρέπει 

Μην κάνετε μια πρόταση συνεργασίας που 
ωφελεί μόνο εσάς — το άλλο μέρος χρειάζεται 
έναν σαφή λόγο για να πει ναι 
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να συνεργαστούμε» 

Καταγράψτε ακόμη και άτυπες συμφωνίες — 
μία 
σελίδα είναι αρκετή. Αποφεύγει τις 
παρεξηγήσεις και δείχνει ότι και τα δύο μέρη 
είναι σοβαρά 

Μην βασίζεστε εξ ολοκλήρου σε προφορικές 
συμφωνίες για 
συνεργασίες που περιλαμβάνουν χρήματα, 
αμοιβές παραπομπής ή κοινό μάρκετινγκ — 
γράψτε το 

Επανεξετάζετε τις συνεργασίες σας μία φορά 
το χρόνο — κάποιες θα αυξηθούν, άλλες θα 
ξεθωριάσουν και νέες 

Μην υποθέτετε ότι μια συνεργασία λειτουργεί 
εάν δεν έχετε επικοινωνήσει με τον συνεργάτη 
σας για πάνω από 
τρεις μήνες 

 

θα προκύψει. Αντιμετωπίστε το δίκτυο ως 
ένα ζωντανό πράγμα που χρειάζεται 
φροντίδα 

 

Παραδείγματα προς χρήση 

Ελλάδα: Ένα δίκτυο τεσσάρων μικρών παραγωγών κοντά στη Νάουσα - ένα οινοποιείο, ένας 
οπωρώνας μήλων, ένας παραγωγός μελιού και ένας τυροκόμος - δημιούργησαν μια έντυπη 
κάρτα "Naoussa Farm Trail" που δείχνει και τις τέσσερις τοποθεσίες με ώρες λειτουργίας. 
Κάθε φορέας κρατά κάρτες στην περιοχή υποδοχής του. Το μονοπάτι αναφέρεται στην 
ιστοσελίδα του περιφερειακού τουρισμού. Οι επισκέπτες που ανακαλύπτουν έναν παραγωγό 
επισκέπτονται τώρα και τους τέσσερις. Συνολικό κόστος: εκτύπωση. Συνολικός χρόνος για το 
στήσιμο: μία συνάντηση και ένα απόγευμα σχεδιασμού κάρτας. 
Βουλγαρία: Ένας αγροτουριστικός ξενώνας κοντά στο Μπάνσκο συνεργάστηκε με έναν 
τοπικό οδηγό πεζοπορίας και ένα εργαστήριο παραδοσιακής χειροτεχνίας. Οι ομάδες των 
ξεναγών περνούν το τελευταίο τους βράδυ στον ξενώνα για δείπνο και φωτιά. Το εργαστήριο 
χειροτεχνίας φιλοξενεί μια πρωινή δραστηριότητα για τους επισκέπτες του ξενώνα που 
θέλουν μια μέρα χωρίς πεζοπορία. Ο ξενώνας δημοσιεύει και για τους δύο συνεργάτες δύο 
φορές το μήνα. Και οι τρεις επιχειρήσεις σημείωσαν μετρήσιμες αυξήσεις στις κρατήσεις από 
τις παραπομπές των άλλων δύο μέσα σε μία σεζόν. 
Διακρατική διαπίστωση: Έρευνα σε περιοχές αγροτικού τουρισμού στη Νότια Ευρώπη δείχνει 
ότι οι επισκέπτες που αλληλεπιδρούν με τρεις ή περισσότερες τοπικές επιχειρήσεις κατά τη 
διάρκεια ενός ταξιδιού ξοδεύουν κατά μέσο όρο 40% περισσότερα την ημέρα από εκείνους 
που επισκέπτονται μόνο μία. Κάθε παραπομπή που κάνετε σε έναν συνεργάτη δυνητικά 
διπλασιάζει την ημέρα του επισκέπτη και αυξάνει την ικανοποίησή του από την περιοχή στο 
σύνολό της. 

Οδηγίες προσαρμογής 

Η άσκηση χαρτογράφησης εταίρων λειτουργεί σε οποιοδήποτε αγροτικό πλαίσιο. Σε περιοχές με 
ισχυρές συνεταιριστικές παραδόσεις (αγροτικοί συνεταιρισμοί, ενώσεις χωριών, τουριστικοί 
συνεργατικοί σχηματισμοί), η ιδέα της εταιρικής σχέσης θα είναι οικεία και η άσκηση προχωρά 
γρήγορα. Σε πιο απομονωμένα ή ανταγωνιστικά πλαίσια, οι εκπαιδευτές θα πρέπει να τονίσουν 
ότι η συνεργασία δεν αφορά την κοινή χρήση πελατών — πρόκειται για τη δημιουργία μιας 
μεγαλύτερης συνολικής εμπειρίας που κάνει την προσφορά όλων πιο ελκυστική. Τα 
παραδείγματα από τη Νάουσα και τη Χαλκιδική είναι χρήσιμα εδώ γιατί αποδεικνύουν ότι οι 
Έλληνες αγροτουριστικοί φορείς έχουν ήδη δείξει ότι αυτό λειτουργεί. 
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Οδηγίες διευκόλυνσης — Ενότητα 3 

Πριν από τη συνεδρία 

Εκτυπώστε ένα πρότυπο Χάρτη Συνεργατών & Σχεδίου Συνεργασίας ανά συμμετέχοντα 
Προετοιμάστε ένα ολοκληρωμένο παράδειγμα χάρτη συνεργατών για ένα φανταστικό 
ή αντιπροσωπευτικό τοπικό αγρόκτημα Εάν είναι δυνατόν, φέρτε ένα πραγματικό 
παράδειγμα συνεργατικού υλικού μάρκετινγκ από την περιοχή σας: α 
Εκτυπωμένη κάρτα αγροκτήματος, ένα κοινό φυλλάδιο ή ένα στιγμιότυπο οθόνης μιας σελίδας 
τοπικής περιοχής που περιλαμβάνει πολλές επιχειρήσεις 
Ετοιμάστε μια σύντομη λίστα τοπικών τουριστικών επιχειρήσεων ή δικτύων στην περιοχή 
όπου παραδίδετε — αυτό βοηθά τους μαθητές να αναγνωρίσουν πραγματικούς πιθανούς 
συνεργάτες στην αίθουσα ή σε κοντινή απόσταση 

Πώς να ξεκινήσετε την ενότητα 

Ρωτήστε: "Πόσοι από εσάς έχετε στείλει έναν επισκέπτη σε άλλη τοπική επιχείρηση τον τελευταίο 
χρόνο;" Τα περισσότερα χέρια θα ανέβουν. «Και πόσοι από εσάς έχετε δεχτεί έναν επισκέπτη 
που σας έστειλε ένας 

 
κοντινή επιχείρηση;» Συνήθως λιγότερα χέρια. Πείτε: «Το χάσμα μεταξύ αυτών των δύο απαντήσεων 
είναι η ευκαιρία συνεργασίας σας. Σήμερα το κάνουμε σκόπιμο, αμοιβαίο και απλό». 

Κατά τη διάρκεια της άσκησης 

Ενθαρρύνετε τους μαθητές να σκεφτούν πέρα από τους προφανείς ανταγωνιστές. Οι 
καλύτεροι συνεργάτες συχνά δεν είναι άλλες φάρμες — είναι ξενώνες, εστιατόρια, 
εργαστήρια χειροτεχνίας και οδηγοί που εξυπηρετούν τους ίδιους επισκέπτες σε 
διαφορετικές στιγμές της ημέρας. 
Πιέστε για μια συγκεκριμένη πρόταση συνεργασίας στο σχέδιο. Αν κάποιος γράψει 
«συνεργαστείτε με κοντινό εστιατόριο», ρωτήστε: «Τι συγκεκριμένα θα προτείνατε; Τι 
κερδίζει το εστιατόριο από αυτό; Γράψτε μια πρόταση που θα μπορούσατε πραγματικά να 
τους στείλετε αυτή την εβδομάδα». 
Εάν υπάρχουν μαθητές στην αίθουσα από την ίδια περιοχή, ενθαρρύνετέ τους να 
συνεργαστούν μεταξύ τους. Η αίθουσα εκπαίδευσης είναι από μόνη της ένα πιθανό δίκτυο 
συνεργασίας. Μια σύντομη 5λεπτη «συνάντηση ταχύτητας τοπικού συνεργάτη» στο τέλος της 
άσκησης μπορεί να δημιουργήσει πραγματικές συνεργασίες. 

Πώς να κλείσετε την ενότητα 

Ζητήστε από κάθε άτομο να ονομάσει τον συνεργάτη προτεραιότητάς του και διαβάστε την 
πρότασή του με μία πρόταση. Στη συνέχεια, ρωτήστε: «Με ποιον σε αυτό το δωμάτιο θα 
μπορούσατε να επικοινωνήσετε ως πιθανός συνεργάτης σήμερα;» Εάν υπάρχουν μαθητές από 
την ίδια περιοχή, επισημάνετε το ρητά. Κλείστε με: «Τώρα έχετε έναν χάρτη του τοπικού σας 
δικτύου. 
Οι περισσότεροι φορείς αγροτουρισμού στην Ευρώπη δεν κάνουν ποτέ αυτή την άσκηση. Αυτοί 
που το κάνουν έχουν σταθερά περισσότερους επισκέπτες, πιο ικανοποιημένους επισκέπτες και 
πιο σταθερό εισόδημα. Το δίκτυο είναι δωρεάν. Το μόνο που κοστίζει είναι ένα μήνυμα σε έναν 
γείτονα». 

Λίστα ελέγχου υλικών 
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Έντυπα πρότυπα Χάρτη Συνεργατών & Σχεδίου Συνεργασίας (1 ανά 
άτομο) Συμπληρωμένο παράδειγμα χάρτη συνεργατών 
(προβαλλόμενο ή εκτυπωμένο) 
Παράδειγμα συνεργατικού υλικού μάρκετινγκ από την περιοχή σας (έντυπο ή 
προβαλλόμενο) Κατάλογος τοπικών τουριστικών επιχειρήσεων για αναφορά 
(προαιρετικό) 
Στυλό 

 

Ενότητα 3 — Ερευνητική υποστήριξη της τεχνητής 
νοημοσύνης για εκπαιδευτές 

Τι να ερευνήσετε 

Υπάρχοντα τοπικά δίκτυα αγροτουρισμού ή μονοπάτια στην περιοχή σας. Παραδείγματα 
επιτυχημένου συνεργατικού μάρκετινγκ μεταξύ μικρών επιχειρήσεων αγροτουρισμού στη χώρα 
σας. Ποιες τοπικές επιχειρήσεις περιλαμβάνονται συχνότερα στα δίκτυα αγροτουριστικής 
συνεργασίας στην περιοχή σας. Τυχόν περιφερειακά ή εθνικά προγράμματα στήριξης για τη 
συνεργασία και τη δικτύωση στον αγροτικό τουρισμό. 

Γιατί αυτό έχει σημασία για την παράδοση 

Η άσκηση συνεργασίας είναι πιο ενθαρρυντική όταν οι εκπαιδευτές μπορούν να δείξουν ότι 
λειτουργεί ήδη κοντά. Ένα πραγματικό παράδειγμα ενός τοπικού μονοπατιού αγροκτήματος, μιας 
κοινής εκδήλωσης ή μιας κοινής καμπάνιας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης δίνει στους μαθητές 
κάτι να δείξουν και να φιλοδοξούν. Επικυρώνει επίσης την ιδέα ότι η συνεργασία είναι 
φυσιολογική και αναμενόμενη στον αγροτουρισμό, όχι ένα ασυνήθιστο ή ριψοκίνδυνο βήμα. 

Προτροπή AI για τον εκπαιδευτή 

Αντιγραφή σε ChatGPT, Gemini ή παρόμοια: 

 
«Εκπαιδεύω μικρούς αγροτουριστικούς φορείς στη [χώρα/περιοχή] για τη δημιουργία τοπικών 
συνεργασιών και το συνεταιριστικό μάρκετινγκ. Βοηθήστε με να προετοιμαστώ: (1) 
περιγράφοντας 2-3 παραδείγματα τοπικών δικτύων αγροτουριστικών συνεργασιών ή 
συνεργατικών πρωτοβουλιών μάρκετινγκ σε [χώρα/περιοχή] — τι περιλαμβάνουν, πώς είναι 
δομημένα και ποια αποτελέσματα έχουν παράγει. (2) απαριθμώντας τους 5 πιο συνηθισμένους 
τύπους τοπικών εταίρων με τους οποίους συνεργάζονται οι αγροτουριστικές φάρμες στη [χώρα] 
και τι προσφέρει συνήθως κάθε τύπος εταίρου. (3) περιγραφή του πώς μοιάζει ένα ρεαλιστικό 
πρώτο βήμα συνεργασίας για έναν μικρό φορέα εκμετάλλευσης που δεν έχει συνεργαστεί ποτέ 
επίσημα με άλλη επιχείρηση· (4) προσδιορισμός τυχόν εθνικών ή χρηματοδοτούμενων από την 
ΕΕ προγραμμάτων που στηρίζουν τη δικτύωση του αγροτικού τουρισμού ή το συνεργατικό 
μάρκετινγκ στη [χώρα]. Κρατήστε τα πάντα πρακτικά και συγκεκριμένα». 

Έλεγχος εκπαιδευτή πριν από τη χρήση 

Βεβαιωθείτε ότι τα επώνυμα παραδείγματα συνεργασίας είναι πραγματικά και εξακολουθούν να 
είναι ενεργά 
Ελέγξτε ότι οι πληροφορίες του προγράμματος χρηματοδότησης είναι τρέχουσες και 
ισχύουν για την περιοχή σας Βεβαιωθείτε ότι τα προτεινόμενα πρώτα βήματα 
συνεργασίας είναι πραγματικά εφικτά χωρίς καμία οικονομική επένδυση ή νομική 
διαδικασία 
Προσαρμόστε τα παραδείγματα στο συγκεκριμένο γεωργικό και πολιτιστικό πλαίσιο της 
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ομάδας σας — τα παραδείγματα αμπελουργικών περιοχών δεν μεταφέρονται πάντα 
απευθείας σε περιβάλλοντα βοτάνων, φρούτων ή μελιού 

 

Οι περιπτωσιολογικές μελέτες 
Κάθε ενότητα περιλαμβάνει ακριβώς δύο περιπτωσιολογικές μελέτες. Το καθένα ακολουθεί την 
ίδια δομή για εύκολη σύγκριση και μεταφορά μεταξύ χωρών. Στην Ενότητα 5, οι 
περιπτωσιολογικές μελέτες δείχνουν πώς οι δομημένες εμπειρίες των επισκεπτών και οι τοπικές 
συνεργασίες παράγουν μετρήσιμα αποτελέσματα για τις μικρές εκμεταλλεύσεις. 

 

Μελέτη περίπτωσης 1 — Ελλάδα: Το αγρόκτημα που 
μετέτρεψε ένα βότανο σε εποχή 

Φάρμα βοτάνων και μικρό κατάστημα στην Κεντρική Μακεδονία, Βόρεια Ελλάδα 
  

Πλαίσιο Μια οικογενειακή φάρμα βοτάνων κοντά στην 
Έδεσσα που παράγει 
αποξηραμένα βότανα, αφεψήματα βοτάνων και 
μικρά καλλυντικά προϊόντα (σαπούνια, κρέμες) 
από λεβάντα, θυμάρι, ρίγανη και φασκόμηλο. 
Το αγρόκτημα είχε ένα μικρό κατάστημα, αλλά 
λίγοι επισκέπτες ήρθαν σκόπιμα - οι 
περισσότεροι ήταν περαστικοί που 
παρατήρησαν την πινακίδα από το δρόμο. Η 
ιδιοκτήτρια, μια γυναίκα στα 40 της με 
υπόβαθρο στην επιστήμη των τροφίμων, είχε 
βαθιά γνώση των προϊόντων της, αλλά ποτέ 
δεν είχε προσφέρει μια δομημένη εμπειρία 
επισκεπτών. 

Πρόκληση Το αγρόκτημα ήταν σταθερά υποτιμημένο. 
Οι επισκέπτες που σταμάτησαν αγόρασαν 
μικρές ποσότητες και έφυγαν γρήγορα γιατί δεν 
υπήρχε τίποτα να τους απασχολήσει. Η 
ιδιοκτήτρια έδωσε άτυπες εξηγήσεις για τα 
προϊόντα της, αλλά δεν είχε δομημένη εμπειρία, 
δεν είχε σαφή τιμή και δεν είχε τρόπο για τους 
επισκέπτες να κάνουν κράτηση εκ των 
προτέρων. Επίσης δεν ήταν 

 

 συνδεδεμένο με οποιοδήποτε κοντινό 
κατάλυμα ή εστιατόριο, επομένως οι 
επισκέπτες εκτός της περιοχής δεν είχαν 
λόγο να προγραμματίσουν μια επίσκεψη 
ειδικά στο αγρόκτημα. 
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Λύση Σχεδίασε μια 75λεπτη εμπειρία "Herb 
Workshop &; Tasting" χρησιμοποιώντας τη 
δομή 4 βημάτων: (1) καλωσόρισμα στον κήπο 
με ένα φρέσκο τσάι από βότανα κατά την 
άφιξη. (2) ξενάγηση στα παρτέρια με βότανα 
με πρακτική αναγνώριση από την όσφρηση 
και την αφή. (3) 30λεπτο εργαστήριο 
παρασκευής εξατομικευμένου μείγματος 
βοτάνων ή 
λάδι με έγχυση βοτάνων. (4) γευσιγνωσία 5 
προϊόντων από το κατάστημα και ένα πουγκί 
για το σπίτι του μείγματος που έφτιαξαν. Τιμή: 
20 €/άτομο, μέγιστο 8 άτομα. Επικοινώνησε 
επίσης με τον ξενώνα 3 χιλιόμετρα μακριά και 
την τοπική ταβέρνα: ο ξενώνας αναφέρει τώρα 
το εργαστήριο στην κάρτα καλωσορίσματος 
για τους επισκέπτες. Η ταβέρνα χρησιμοποιεί 
τα μυρωδικά της σε δύο πιάτα και αναφέρει τη 
φάρμα στο μενού της. 

Αποτέλεσμα Πρώτη σεζόν: 34 κρατήσεις εργαστηρίων 
(όλες προκρατημένες μέσω WhatsApp), 
680 € σε έσοδα εργαστηρίου, συν μέσες 
πωλήσεις προϊόντων 18 € ανά επισκέπτη 
στο τέλος του 
συνεδρία. Οι παραπομπές στον ξενώνα 
δημιούργησαν 12 από τις 34 κρατήσεις. Μέση 
βαθμολογία σχολίων στο Google: 4,9/5. Τρεις 
κριτικές ανέφεραν συγκεκριμένα το μείγμα 
βοτάνων που έφτιαξαν. Η ιδιοκτήτρια δούλευε 
τις ίδιες συνολικές ώρες όπως πριν από την 
εμπειρία — απλώς κατεύθυνε περισσότερες 
από αυτές σε ομάδες και όχι σε 
μεμονωμένους περιπάτους. 

3 Διδάγματα 

Η δομή μετατρέπει την περιέργεια σε έσοδα. Οι επισκέπτες ενδιαφέρονταν πάντα για τα 
βότανα — απλώς δεν είχαν λόγο να μείνουν, κανένα προϊόν να φτιάξουν και καμία τιμή για 
να πουν ναι. Η προσθήκη της δομής 4 βημάτων και μιας τιμής δημιούργησε ένα προϊόν από 
γνώση που ήδη υπήρχε. 
Το προϊόν για το σπίτι οδηγεί τόσο στην ικανοποίηση όσο και στις πωλήσεις. Το εξατομικευμένο 
μείγμα βοτάνων αναφέρθηκε στο 60% των κριτικών. Ήταν επίσης ο μεγαλύτερος μοχλός 
πωλήσεων πρόσθετων προϊόντων 
— Οι επισκέπτες που έφτιαχναν ένα μείγμα σχεδόν πάντα αγόραζαν ένα σχετικό προϊόν για να 
το συνοδεύσουν. 
Δύο κλήσεις συνεργασίας άλλαξαν το μοτίβο κρατήσεων. Η παραπομπή ξενώνα 
δημιούργησε το ένα τρίτο όλων των κρατήσεων χωρίς καμία δαπάνη μάρκετινγκ. Η 
συνεργασία με την ταβέρνα έκανε το αγρόκτημα μέρος μιας ευρύτερης ιστορίας 
επισκεπτών για την περιοχή. 

Τι να αντιγράψετε αύριο 

Προσδιορίστε μια δραστηριότητα στο αγρόκτημά σας για την οποία οι επισκέπτες βρίσκουν 
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συνεχώς ενδιαφέρουσα ή κάνουν ερωτήσεις. Δώστε του ένα όνομα, μια διάρκεια, μια τιμή και 
ένα αντικείμενο για το σπίτι. Επικοινωνήστε με το πλησιέστερο 

 
ξενώνα ή κατάλυμα και να προτείνει μια ρύθμιση παραπομπής. Γράψτε την ιστορία της φάρμας 
σας σε τρεις προτάσεις. 

Προτροπή συζήτησης 

«Ποιο είναι το μόνο πράγμα που κάνετε στο αγρόκτημά σας κάθε εβδομάδα που ένας επισκέπτης 
από την πόλη θα έβρισκε εξαιρετικό — και που θεωρείτε εντελώς συνηθισμένο; Πώς θα 
μπορούσε αυτό να γίνει 
Εμπειρία 60 λεπτών;» 

 

Μελέτη περίπτωσης 2 — Βουλγαρία: Το μονοπάτι των 
τεσσάρων αγροκτημάτων που κανείς δεν έχτισε μόνος 
του 

Ένα συνεταιριστικό δίκτυο μάρκετινγκ τεσσάρων μικρών παραγωγών κοντά στο Μέλνικ, στη 
νοτιοδυτική Βουλγαρία 
  

Πλαίσιο Τέσσερις μικροί αγροτουριστικοί φορείς σε 
απόσταση 12 χιλιομέτρων ο ένας από τον 
άλλο κοντά στο Μέλνικ: ένα μικρό οινοποιείο 
με αίθουσα γευσιγνωσίας, έναν παραγωγό 
αποξηραμένων φρούτων και ξηρών καρπών, 
ένα παραδοσιακό εργαστήριο κεραμικής και 
χειροτεχνίας και έναν οικογενειακό ξενώνα με 
αγροτική κουζίνα. Το καθένα λειτουργούσε 
ανεξάρτητα. Οι επισκέπτες που έβρισκαν ένα 
από αυτά σπάνια ανακάλυπταν τα άλλα. 
Κανένα δεν είχε την κλίμακα να προσελκύσει 
επισκέπτες από τη Σόφια ή τις διεθνείς 
αγορές από μόνο του. 

Πρόκληση Μεμονωμένα, κάθε φορέας εκμετάλλευσης 
ήταν πολύ μικρός για να δικαιολογήσει την 
προσπάθεια μάρκετινγκ ή το κόστος 
προσέγγισης μακρινών επισκεπτών. Το 
οινοποιείο είχε τη μεγαλύτερη 
αναγνωρισιμότητα αλλά δεν μπορούσε να 
προσφέρει διαμονή. Ο ξενώνας είχε 
καταλύματα αλλά όχι ξεχωριστή 
δραστηριότητα. 
Το εργαστήριο χειροτεχνίας και ο παραγωγός 
φρούτων προσέλκυσαν ημερήσιους 
επισκέπτες αλλά όχι διανυκτερεύσεις. Κάθε 
φορέας έχανε κρατήσεις από μεγαλύτερες, πιο 
ολοκληρωμένες δραστηριότητες σε άλλες 
περιοχές. 
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Λύση Οι τέσσερις φορείς συναντήθηκαν τρεις φορές 
κατά τη διάρκεια ενός χειμώνα. Δημιούργησαν 
ένα απλό "Melnik Producer Trail": μια 
τυπωμένη κάρτα διπλής όψης που δείχνει και 
τις τέσσερις τοποθεσίες με σύντομη 
περιγραφή, ώρες λειτουργίας και έναν κωδικό 
QR σε μια κοινόχρηστη λίστα Χαρτών Google. 
Κάθε φορέας διατηρεί 50 κάρτες στον χώρο 
υποδοχής του. Δημιούργησαν έναν 
κοινόχρηστο λογαριασμό Instagram 
(@MelnikTrail) που δημοσιεύει μία φορά την 
εβδομάδα, εναλλάσσοντας μεταξύ των 
φορέων. Σχεδίασαν ένα κοινό πακέτο: "Melnik 
Weekend" — Παρασκευή γευσιγνωσία 
κρασιού + πρωινό το πρωί του Σαββάτου 
στην κουζίνα της φάρμας + απόγευμα 
εργαστηρίου χειροτεχνίας 
+ Κυριακάτικη γευσιγνωσία αποξηραμένων 
φρούτων και ξηρών καρπών με συσκευασμένο 
κουτί δώρου για να πάρετε σπίτι. Συνολικό 
κόστος για 

 

 Το Σαββατοκύριακο (κράτηση μέσω του 
ξενώνα): 145 €/άτομο 
συμπεριλαμβανομένης της διαμονής. Κάθε 
φορέας εκμετάλλευσης λαμβάνει ένα 
σταθερό μερίδιο που συμφωνείται μεταξύ 
τους. 

Αποτέλεσμα Έτος 1: Πωλήθηκαν 28 πακέτα για το 
Σαββατοκύριακο του Μέλνικ (τα περισσότερα 
κρατήθηκαν από επισκέπτες από τη Σόφια και 
διεθνείς τουρίστες που βρίσκονται ήδη στην 
περιοχή του Μέλνικ). Η κάρτα διαδρομής 
διανεμήθηκε μέσω 3 τοπικών ξενοδοχείων και 
του τουριστικού γραφείου Σαντάνσκι. 
Instagram: 640 ακόλουθοι σε 8 μήνες. 
Όλες οι κρατήσεις μεμονωμένων φορέων 
αυξήθηκαν: το οινοποιείο σημείωσε αύξηση 
22% στις επισκέψεις γευσιγνωσίας, το 
εργαστήριο χειροτεχνίας άρχισε να εξαντλεί 
τις θέσεις του Σαββατοκύριακου και ο 
ξενώνας είχε την πρώτη του καλοκαιρινή 
σεζόν με πλήρεις κρατήσεις. Συνολικός 
προϋπολογισμός μάρκετινγκ για το δίκτυο: 
€120 (εκτύπωση καρτών). Όλα τα άλλα ήταν 
χρόνος και αμοιβαία καλή θέληση. 

3 Διδάγματα 

Η κάρτα διαδρομής είναι το ελάχιστο βιώσιμο εργαλείο συνεργατικού μάρκετινγκ. Μια 
τυπωμένη κάρτα, που μοιράστηκε μεταξύ τεσσάρων φορέων, διανεμήθηκε μέσω των 
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υπαρχόντων σημείων επαφής, παρήγαγε περισσότερη επισκεψιμότητα από ό,τι είχε 
επιτύχει προηγουμένως οποιαδήποτε μεμονωμένη επένδυση στα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης. 
Ένα κοινό πακέτο δημιουργεί έναν λόγο για να ταξιδέψετε ειδικά στην περιοχή. Οι επισκέπτες 
που δεν θα έρχονταν για ένα οινοποιείο ή έναν ξενώνα έκαναν κράτηση για το 
Σαββατοκύριακο γιατί ο συνδυασμός πρόσφερε μια ολοκληρωμένη εμπειρία. Η συνεργασία 
δημιούργησε έναν προορισμό εκεί που δεν υπήρχε πριν. 
Οι συναντήσεις χειμερινού προγραμματισμού είναι μια επένδυση με εποχιακή απόδοση. Οι 
τρεις χειμερινές συναντήσεις κοστίζουν σε κάθε φορέα μισή μέρα η καθεμία. Το αποτέλεσμα 
ήταν μια δομή συνεργασίας που παρήγαγε μετρήσιμα έσοδα καθ' όλη τη διάρκεια της σεζόν. 
Η εκτός εποχής είναι η κατάλληλη στιγμή για να χτίσετε το δίκτυο. 

Τι να αντιγράψετε αύριο 

Προσδιορίστε τρεις τοπικές επιχειρήσεις κοντά στο αγρόκτημά σας που εξυπηρετούν παρόμοιους 
επισκέπτες σε διαφορετικές στιγμές της ημέρας ή της διαμονής. Προτείνετε ένα απλό πράγμα: να 
ανταλλάξετε τυπωμένες κάρτες και να προτείνετε ο ένας τον άλλον. Αυτή είναι η αρχή ενός 
μονοπατιού. Το πακέτο έρχεται αργότερα — ξεκινήστε με την κάρτα. 

Προτροπή συζήτησης 

«Αν ένας επισκέπτης περνούσε μια ολόκληρη μέρα στην περιοχή σας, πού θα πήγαινε; Είναι το 
αγρόκτημά σας σε αυτή τη διαδρομή; Αν όχι, τι θα χρειαζόταν για να φτάσετε εκεί — και ποιον 
θα έπρεπε να καλέσετε πρώτα;» 

 

Πρακτικές Ασκήσεις — Περίληψη 
Όλες οι ασκήσεις περιλαμβάνουν μια παραλλαγή για μαθητές χωρίς υπάρχουσα επιχείρηση. 

# Τίτλος Συνδέεται με Χρόνος Παραγωγή 

 

1 Το σχέδιο 
εμπειρίας 
επισκεπτών μου 

Ενότητα 1 25 λεπτά Ένα 
ολοκληρωμένο 
σχέδιο για μια 
δομημένη 
εμπειρία με 
δυνατότητα 
κράτησης: 
όνομα, 
διάρκεια, τιμή, 4 
βήματα, 
αντικείμενο για 
το σπίτι, 
μέθοδος 
κράτησης 

2 My Farm Story 
& Κάρτα 
ξεναγού 

Ενότητα 2 20 λεπτά Ένα γραπτό 
Ιστορία φάρμας 3 
προτάσεων, ένα 
πρόγραμμα 
περιήγησης 3-5 
στάσεων και μια 
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λίστα ελέγχου 
φιλοξενίας 

3 My Partner 
Χάρτης & 
Σχέδιο 
Συνεργασίας 

Ενότητα 3 20 λεπτά Χάρτης 
τουλάχιστον 
5 τοπικών 
εταίρων ανά 
κατηγορία 
και μία 
συγκεκριμέν
η 
συνεργασία 
Πρόταση 

3 Έξοδοι στο σπίτι 
 

# Πρότυπο Τι αποτυπώνει 

1 Σχέδιο εμπειρίας επισκεπτών Όνομα εμπειρίας, διάρκεια, 
μέγεθος ομάδας, τιμή, δομή 
4 βημάτων (καλωσόρισμα, 
δραστηριότητα, επεξήγηση, 
κλείσιμο), 
Το προϊόν για το σπίτι, ο 
τρόπος κράτησης και το 
εποχιακό πρόγραμμα 

2 Ιστορία φάρμας & κάρτα 
ξεναγού 

Μια ιστορία φάρμας 3 
προτάσεων (προέλευση, 
προϊόν, λόγος), μια 
διαδρομή περιήγησης με 3-5 
στάσεις (τι να δείξετε, τι να 
πείτε) και μια λίστα ελέγχου 
φιλοξενίας 
(άφιξη, κατά τη διάρκεια, 
κλείσιμο) 

3 Χάρτης Συνεργατών & Σχέδιο 
Συνεργασίας 

Τουλάχιστον 5 τοπικοί 
εταίροι ανά κατηγορία 
(κατάλυμα, φαγητό, 
χειροτεχνία, ξεναγός, 
σημείο εισόδου), μία 
συγκεκριμένη αξία που 
δημιουργεί κάθε 
σύμπραξη, μία γραπτή 
πρόταση συνεργασίας για 
τον εταίρο προτεραιότητας 
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Ο Επιχειρηματικός Καμβάς — Ενημέρωση 
Ενότητας 5 
Μετά την ολοκλήρωση αυτής της ενότητας, οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να ενημερώσουν τον 
Καμβά Αγροτουριστικών Επιχειρήσεων από την Ενότητα 1. Η Ενότητα 5 ενισχύει άμεσα δύο 
πεδία καμβά: 

Πεδίο 2: Τμήματα πελατών — τώρα οι εκπαιδευόμενοι έχουν ορίσει ποιος είναι ο ιδανικός 
επισκέπτης τους για κάθε εμπειρία: μεμονωμένοι ταξιδιώτες, οικογένειες, λάτρεις του 
φαγητού, διεθνείς επισκέπτες, εκπαιδευτικές ομάδες. Κάθε σχέδιο εμπειρίας συνεπάγεται ένα 
συγκεκριμένο προφίλ επισκέπτη. 
Πεδίο 7: Βασικές συμπράξεις — τώρα οι εκπαιδευόμενοι έχουν χαρτογραφήσει το τοπικό 
δίκτυο εταίρων τους και έχουν συντάξει μια πρόταση συνεργασίας. Ο χάρτης συνεργατών 
είναι η πρακτική έκδοση αυτού του πεδίου καμβά. 

 
Βγάλτε τον καμβά σας. Αφιερώστε 5 λεπτά για να ενημερώσετε αυτά τα δύο πεδία με αυτά που 
μάθατε σήμερα. Χρησιμοποιήστε στυλό διαφορετικού χρώματος εάν παρακολουθείτε 
ενημερώσεις καμβά και στις 6 ενότητες. 
Σημείωση εκπαιδευτή: Υπενθυμίστε στους μαθητές ότι η Ενότητα 6 είναι η τελευταία ενότητα. Ο 
καμβάς που συμπληρώνουν μετά την Ενότητα 6 θα πρέπει να έχει κάτι γραμμένο σε κάθε τομέα. 
Τυχόν πεδία που παραμένουν κενά μετά την Ενότητα 5 θα πρέπει να αποτελούν προτεραιότητα 
στην τελευταία συνεδρία. 

 

Αυτοαξιολόγηση 
Πέντε ερωτήσεις προβληματισμού. Προσωπικό και πρακτικό, χωρίς βαθμολογία. 

Κοιτάζοντας το Σχέδιο Εμπειρίας Επισκεπτών: θα μπορούσατε να εκτελέσετε αυτήν την 
εμπειρία αυτόν τον μήνα χωρίς νέα επένδυση; Ποιο είναι το μοναδικό πράγμα που θα έπρεπε 
να συμβεί πρώτα; 
Ποια είναι η ιστορία της φάρμας που είπατε στους ανθρώπους πριν από σήμερα; Πώς είναι 
διαφορετική η εκδοχή που γράψατε στην άσκηση — πιο συγκεκριμένη, πιο ειλικρινής ή πιο 
ανθρώπινη; 
Σκεφτείτε την τελευταία φορά που ένας επισκέπτης έφυγε από το αγρόκτημά σας. Τους 
χαιρετήσατε έξω; Τους προσφέρατε κάτι αμέσως; Ζητήσατε κριτική/αξιολόγηση; Ποιο από 
αυτά τα τρία θα μπορούσατε να κάνετε διαφορετικά την επόμενη φορά; 
Ποιος είναι ο μοναδικός ιδιοκτήτης τοπικής επιχείρησης που πρέπει να καλέσετε αυτήν την 
εβδομάδα για μια συνεργασία; Τι ακριβώς θα προτείνατε; 
Αν ένας επισκέπτης ερχόταν αύριο στο αγρόκτημά σας και μετά περνούσε την υπόλοιπη 
μέρα στην περιοχή σας, πού θα πήγαινε; Υπάρχει κάποιο μονοπάτι, μια κάρτα μονοπατιού 
ή μια κοινή ιστορία που κάνει τη φάρμα σας μέρος εκείνης της ημέρας; 

 

Σημειώσεις εκπαιδευτή 

Στην προτελευταία ενότητα 

Η Ενότητα 5 είναι η προτελευταία ενότητα του προγράμματος. Οι μαθητές έχουν εμπειρία με τη 
μορφή μέχρι τώρα και συχνά είναι πιο ανοιχτοί στην ανταλλαγή απόψεων. Η ενέργεια τείνει να 
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είναι συνεργατική. Χρησιμοποιήστε αυτό 
— Η άσκηση χαρτογράφησης εταίρων επωφελείται ιδιαίτερα από την ομαδική συζήτηση και η άσκηση 
Farm Story λειτουργεί καλά ως δραστηριότητα από ομοτίμους όπου οι μαθητές δίνουν 
ανατροφοδότηση ο ένας στον άλλον. 

Σχετικά με το σχεδιασμό εμπειρίας 

Η πιο συνηθισμένη πρόκληση εκπαιδευτών στην Ενότητα 1 είναι οι φορείς που κάνουν άτυπες 
περιηγήσεις εδώ και χρόνια και αντιστέκονται στην ιδέα να τις «σχεδιάσουν». Το πλαίσιο που 
λειτουργεί καλύτερα είναι: «Δεν αλλάζεις αυτό που κάνεις. Του δίνεις όνομα και τιμή». Η δομή 
των 4 βημάτων θα πρέπει να μοιάζει με περιγραφή αυτού που ήδη κάνουν, όχι με συνταγή για 
κάτι νέο. Αν αντισταθούν, 

 
ζητήστε τους να δουν τι πραγματικά συμβαίνει όταν έρχεται ένας επισκέπτης. Στις περισσότερες 
περιπτώσεις, ακολουθούν ήδη τα 4 βήματα διαισθητικά. Η άσκηση το καθιστά σαφές. 

Αφήγηση ιστοριών στο αγρόκτημα 

Ορισμένοι φορείς θα αισθανθούν ότι η ιστορία τους δεν είναι αρκετά ενδιαφέρουσα. Απλώς πάντα 
καλλιεργούσαμε ελιές. Δεν υπάρχει τίποτα ιδιαίτερο σε αυτό». Αυτό είναι σχεδόν πάντα λάθος - 
η συνηθισμένη αγροτική ζωή που δεν φαίνεται αξιοσημείωτη στον φορέα είναι ακριβώς αυτό που 
ένας επισκέπτης της πόλης βρίσκει εξαιρετικό. Η δουλειά του εκπαιδευτή εδώ είναι να κάνει 
ερωτήσεις που αποκαλύπτουν αυτό που είναι πραγματικά ενδιαφέρον: «Πόσο καιρό υπάρχουν 
τα δέντρα; Ποιος τα φύτεψε; Τι συμβαίνει την ημέρα πριν τη συγκομιδή; Πώς μυρίζουν οι ελιές 
πριν πιεστούν;» Η ιστορία είναι πάντα εκεί. Ο εκπαιδευτής βοηθά τον φορέα να το βρει. 

Σχετικά με τις εταιρικές σχέσεις 

Σε ορισμένες ομάδες, οι συμμετέχοντες θα είναι ανταγωνιστές μεταξύ τους καθώς και πιθανοί 
συνεργάτες. Αναγνωρίστε το ευθέως: «Δεν χρειάζεται να στέλνετε επισκέπτες σε κάποιον που 
κάνει ακριβώς το ίδιο πράγμα. Αλλά όλοι μπορείτε να επωφεληθείτε από την αποστολή 
επισκεπτών σε κάποιον που κάνει κάτι συμπληρωματικό». Η μελέτη περίπτωσης της Νάουσας 
είναι χρήσιμη εδώ — τέσσερις φορείς που δεν ανταγωνίζονται μεταξύ τους, ο καθένας παρέχει 
ένα διαφορετικό μέρος της ημέρας του επισκέπτη. 

Ενημέρωση στον καμβά 

Υπενθυμίστε στους μαθητές στο τέλος της Ενότητας 5 ότι η Ενότητα 6 είναι η τελευταία συνεδρία και 
η τελική ενημέρωση του καμβά. Ρωτήστε: "Ποια πεδία στον καμβά σας είναι ακόμα κενά ή ασαφή; 
Αυτή είναι η εργασία σας για την Ενότητα 6». Η δημιουργία αυτής της αίσθησης της ολοκλήρωσης 
που πλησιάζει παρακινεί τη συμμετοχή στην τελική συνεδρία. 

Σχετικά με τα πρότυπα ως παραδοτέα 

Εάν ένας εκπαιδευόμενος φύγει με συμπληρωμένα και τα τρία αποτελέσματα — Σχέδιο εμπειρίας 
επισκεπτών, Κάρτα Ιστορίας Φάρμας & Ξεναγού και Χάρτης Συνεργατών — η ενότητα 
λειτούργησε. Αυτά τα τρία έγγραφα μαζί δίνουν σε έναν φορέα όλα όσα χρειάζεται για να τρέξει 
την πρώτη του δομημένη εμπειρία επισκεπτών, να πει την ιστορία της φάρμας του με συνέπεια 
και να αρχίσει να χτίζει ένα τοπικό δίκτυο. Προστατέψτε το χρόνο άσκησης. 

 

Εργασία για τους συμμετέχοντες 
Αυτές οι εργασίες έχουν σχεδιαστεί για να ολοκληρωθούν μετά την εκπαίδευση. Οι εκπαιδευτές 
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θα πρέπει να τα παρουσιάσουν στο τέλος της ενότητας και να ενθαρρύνουν τους 
εκπαιδευόμενους να ολοκληρώσουν τουλάχιστον ένα πριν από την επόμενη συνεδρία ή εντός 2 
εβδομάδων. 

 

Εργασία 1 — Εκτέλεση δοκιμαστικής εμπειρίας (συνδέεται 
με την Ενότητα 1) 

Χρησιμοποιήστε το ολοκληρωμένο Σχέδιο εμπειρίας επισκεπτών για να εκτελέσετε μία δοκιμή 
της εμπειρίας σας πριν από την επόμενη συνεδρία: 

Προσκαλέστε 3-6 άτομα που σας γνωρίζουν — οικογένεια, γείτονες, προηγούμενους επισκέπτες 
ή μέλη του συνεταιρισμού 
— για δωρεάν ή χαμηλού κόστους δοκιμαστική λειτουργία 
Ακολουθήστε τη δομή των 4 βημάτων όπως γράφεται στο σχεδιάγραμμά σας 
Στο τέλος, ζητήστε ειλικρινή σχόλια: Τι τους άρεσε περισσότερο; Τι ήταν μπερδεμένο; Τι θα 
πλήρωναν για αυτό; 

 
Σημειώστε τυχόν αλλαγές που θέλετε να κάνετε στο σχέδιο με βάση τη δοκιμαστική έκδοση 

Ο στόχος δεν είναι μια τέλεια εμπειρία στο πρώτο τρέξιμο. Είναι να ανακαλύψεις τι λειτουργεί και 
τι να προσαρμόσεις. Το δεύτερο τρέξιμο είναι πάντα σημαντικά καλύτερο από το πρώτο. 

 

Εργασία 2 — Εξασκηθείτε στην ιστορία της φάρμας σας 
(συνδέεται με την Ενότητα 2) 

Η ιστορία της φάρμας σας θα πρέπει να μπορεί να ειπωθεί σε λιγότερο από ένα λεπτό και να είναι 
απολύτως φυσική. Για να φτάσετε εκεί: 

Διαβάστε τη γραπτή ιστορία της φάρμας σας τρεις 
φορές στον εαυτό σας Πείτε το δυνατά μπροστά σε έναν 
καθρέφτη ή σε ένα μέλος της οικογένειας 
Την επόμενη φορά που ένας επισκέπτης ή μια νέα επαφή ρωτήσει για τη φάρμα σας, 
χρησιμοποιήστε την ιστορία σας 
Σημειώστε αν κάτι σας φάνηκε άβολο ή ήταν δύσκολο να το πείτε — αν ήταν, ξαναγράψτε 
αυτό το μέρος με πιο απλά λόγια 

Μια ιστορία φάρμας δεν απομνημονεύεται. Ασκείται μέχρι να νιώσετε σαν τον δικό σας φυσικό 
τρόπο να μιλάτε για το αγρόκτημά σας. Αυτό συνήθως διαρκεί 5-7 αφηγήσεις. 

 

Εργασία 3 — Επικοινωνία με έναν εταίρο (συνδέεται με την 
Ενότητα 3) 

Επιλέξτε τον συνεργάτη υψηλότερης προτεραιότητας από τον Χάρτη συνεργατών. Επικοινωνήστε 
μαζί τους αυτή την εβδομάδα: 

Στείλτε ένα μήνυμα ή πραγματοποιήστε μια τηλεφωνική κλήση. Χρησιμοποιήστε την πρόταση 
μιας πρότασης που γράψατε στην άσκηση. 
Εάν πουν ναι: ανταλλάξτε έντυπο υλικό και ορίστε ημερομηνία επικοινωνίας μετά 
από 30 ημέρες Εάν πουν όχι ή δεν απαντήσουν: μεταβείτε στον συνεργάτη δεύτερης 
προτεραιότητας 
Σημειώστε την απάντηση και φέρτε την στην Ενότητα 6 

Η πρώτη επαφή είναι η πιο δύσκολη. Οι περισσότεροι λένε ναι σε μια συγκεκριμένη, απλή, 
αμοιβαία πρόταση. Εάν η δική σας απορριφθεί, σκεφτείτε εάν η πρόταση ήταν σαφής και εάν η 
χρονική στιγμή ήταν σωστή — όχι εάν η ίδια η συνεργασία είναι δυνατή. 
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Εργασία 4 — Γράψτε τη λίστα ελέγχου φιλοξενίας στη 
ρουτίνα σας (συνδέεται με την Ενότητα 2) 

Πάρτε τη λίστα ελέγχου φιλοξενίας από την Κάρτα Ιστορίας Φάρμας & Ξεναγού και μετατρέψτε την 
σε φυσική υπενθύμιση: 

Γράψτε τα τρία πιο σημαντικά αντικείμενα σε μια μικρή κάρτα και βάλτε την εκεί που θα τη δείτε 
πριν φτάσει ένας επισκέπτης (κοντά στην πόρτα, στο τραπέζι της κουζίνας, στην οθόνη του 
τηλεφώνου σας) 
Την επόμενη φορά που θα έρθει ένας επισκέπτης, διαβάστε συνειδητά τη λίστα ελέγχου: 
χαιρετήστε έξω, προσφέρετε κάτι αμέσως, χρησιμοποιήστε το όνομά του, κλείστε σκόπιμα 
Μετά την επίσκεψη, σημειώστε: ποια αντικείμενα κάνατε; Ποιο ξέχασες; Ποιο ήταν πιο 

φυσικό; Οι συνήθειες φιλοξενίας χτίζονται μέσω της επανάληψης, όχι της πρόθεσης. Μια φυσική 
λίστα ελέγχου στο σωστό μέρος είναι πιο αποτελεσματική από ένα σχέδιο που θυμάστε. 

 

Εργασία 5 (προαιρετικό) — Σχεδιασμός κοινής προσφοράς 
(συνδέεται με την ενότητα 3) 

Εάν έχετε εντοπίσει έναν πρόθυμο συνεργάτη, δοκιμάστε να σχεδιάσετε μαζί μια απλή κοινή 
προσφορά: 

Συναντηθείτε ή καλέστε για 30 λεπτά. Καθένας από εσάς περιγράφει τι προσφέρετε και ποιος 
είναι ο τυπικός επισκέπτης σας. 
Προσδιορίστε ένα πράγμα που θα μπορούσατε να συνδυάσετε: μια επίσκεψη στο αγρόκτημά 
σας ακολουθούμενη από μεσημεριανό γεύμα στο εστιατόριό τους ή τους καλεσμένους τους 
που έρχονται στο πρωινό σας εργαστήριο. 

 
Καταγράψτε: τι προσφέρει κάθε μέρος, τι κάνει ο επισκέπτης, τι πληρώνει ο επισκέπτης και 
πώς κατανέμεται το κόστος. 
Δοκιμάστε το με μία κράτηση πριν δεσμευτείτε για μια πλήρη σεζόν. 

Μια κοινή προσφορά δεν χρειάζεται να προωθηθεί ευρέως για να λειτουργήσει. Μια κράτηση που 
ρέει μεταξύ δύο φορέων είναι απόδειξη της ιδέας. Χτίστε από εκεί. 

 

Παραρτήματα 

Παράρτημα 1 — Σχέδιο παρουσίασης (διαφάνειες) 

Η παρουσίαση διαφανειών που συνοδεύει αυτή την ενότητα παρέχεται ως ξεχωριστό αρχείο. 
Έχει σχεδιαστεί για χρήση σε πρόσωπο με πρόσωπο, διαδικτυακή ή υβριδική παράδοση και 
ακολουθεί τη δομή της μονάδας αυτού του εγχειριδίου. Η παρουσίαση περιλαμβάνει: 

Εισαγωγικές διαφάνειες (τίτλος ενότητας, επισκόπηση 3 ενοτήτων, εισαγωγικό: "Τι θυμούνται 
πραγματικά οι επισκέπτες σας όταν φεύγουν;") 
Διαφάνειες περιεχομένου για καθεμία από τις 3 ενότητες 
Διαφάνειες οδηγιών άσκησης με οπτικές προεπισκοπήσεις κάθε 
προτύπου Διαφάνειες μελέτης περίπτωσης (Ελλάδα και 
Βουλγαρία) 
Οδηγίες ενημέρωσης καμβά και διαφάνειες αυτοαξιολόγησης 

Βλέπε χωριστό αρχείο: Ενότητα 5 — Σχέδιο παρουσίασης και περιεχόμενο διαφανειών 
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Παράρτημα 2 — Πόροι και παραπομπές 

Πώς να χρησιμοποιήσετε αυτήν την ενότητα πόρων 

Όπως συμβαίνει με όλες τις ενότητες αυτού του προγράμματος, οι προτροπές έρευνας AI στο τέλος 
κάθε ενότητας είναι το κύριο εργαλείο προετοιμασίας εκπαιδευτών. Χρησιμοποιήστε τα πριν από κάθε 
παράδοση για να συγκεντρώσετε δεδομένα τοπικών επισκεπτών, παραδείγματα συνεργασίας και 
τρέχοντα σημεία αναφοράς τιμολόγησης. Οι παρακάτω αναφορές παρέχουν επαληθευμένες πηγές 
για εκπαιδευτές που θέλουν να εμβαθύνουν ή να αναφέρουν συγκεκριμένα δεδομένα στην τάξη. 

Ενότητα 1 Πόροι (Σχεδιασμός Εμπειρίας Επισκέπτη) 

Δημιουργία επιτυχημένων αγροτουριστικών εμπειριών: Ένας πρακτικός οδηγός — EBRD + FAO 
/ Agtivate 
— agtivate.org 
Ολοκληρωμένη πρακτική καθοδήγηση για το σχεδιασμό και τη συσκευασία αγροτουριστικών 
εμπειριών. Άμεσα εφαρμόσιμο στην άσκηση του σχεδίου εμπειρίας. 
UN Tourism — Γαστρονομικός Τουρισμός — unwto.org 
Δεδομένα σχετικά με τα κίνητρα του γαστρονομικού τουρισμού, τις προσδοκίες των 
επισκεπτών και τις μορφές εμπειρίας. Χρησιμοποιήστε το για την εστίαση περιεχομένου "αυτό 
που αναζητούν οι επισκέπτες". 
Visit Greece — Αγροτουριστική έμπνευση — visitgreece.gr/inspirations/agritourism 
Παραδείγματα ελληνικού αγροτουρισμού και εθνική τοποθέτηση. Χρησιμοποιήστε το για να 
δείξετε πώς παρουσιάζονται οι ελληνικές αγροτουριστικές εμπειρίες στους επισκέπτες και ποιες 
μορφές είναι ήδη δημοφιλείς. 

Ενότητα 2 Πηγές (Αφήγηση και Φιλοξενία) 

Ευρωπαϊκά πρότυπα ποιότητας του τουρισμού — Ευρωπαϊκή Επιτροπή, ΓΔ 
GROW — ec.europa.eu 

 
Δείκτες ποιότητας για τον αγροτικό τουρισμό, συμπεριλαμβανομένων των προτύπων 
φιλοξενίας. Χρησιμοποιήστε το για να πλαισιώσετε τη λίστα ελέγχου φιλοξενίας σε ένα 
ευρύτερο ευρωπαϊκό πλαίσιο ποιότητας. 
TripAdvisor / Google Reviews — δεδομένα δημόσιων κριτικών για τον αγροτουρισμό στην 
περιοχή σας 
Η καλύτερη πηγή πραγματικών σχολίων από τους επισκέπτες σχετικά με το τι οδηγεί σε 
θετικές και αρνητικές κριτικές. Αναζητήστε αγροτουρισμό στην περιοχή σας και διαβάστε 20–
30 κριτικές πριν από τη συνεδρία. Χρησιμοποιήστε ανώνυμα εισαγωγικά στην τάξη. 
Αναφορά iAgroCert — Για εκπαιδευτές που παραδίδουν στην Ελλάδα: Το έργο της iAgroCert 
στην πιστοποίηση και την προώθηση αγροδιατροφικών προϊόντων παρέχει έναν φυσικό 
σύνδεσμο μεταξύ της ιστορίας του αγροκτήματος και της ιστορίας της ποιότητας του 
προϊόντος. Οι επιχειρήσεις με πιστοποιημένα προϊόντα (ΠΟΠ, ΠΓΕ, βιολογικά) θα πρέπει να 
ενθαρρυνθούν να συμπεριλάβουν την πιστοποίηση στην ιστορία της φάρμας τους και στην 
αφήγηση της περιοδείας τους ως μοχλό εμπιστοσύνης και υψηλής τιμολόγησης. 

Ενότητα 3 Πόροι (Συνεργασίες και Συνεταιριστικό Μάρκετινγκ) 

Δίκτυο της ΚΓΠ της ΕΕ — Συνεργασία στον τομέα του αγροτικού τουρισμού — eu-cap-
network.ec.europa.eu Παραδείγματα ορθών πρακτικών συνεργατικού μάρκετινγκ και 
τοπικών τουριστικών δικτύων 
Ευρώπη. Χρησιμοποιήστε το για να δείξετε ότι τα παραδείγματα του Μέλνικ και της Νάουσας 
αποτελούν μέρος μιας ευρύτερης ευρωπαϊκής τάσης. 
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LEADER/ΤΑΠΤΚ για τη συνεργασία στον τομέα του τουρισμού 
— Δίκτυο της ΚΓΠ της ΕΕ — eu-cap-network.ec.europa.eu 
Παραδείγματα δικτύων αγροτικού τουρισμού και έργων μονοπατιών που χρηματοδοτούνται 
από το LEADER. Χρησιμοποιήστε το όταν οι μαθητές ρωτούν για χρηματοδότηση για 
συνεργατικό μάρκετινγκ. 
Ευρωπαϊκό Δίκτυο Αγροτικής Ανάπτυξης (ΕΔΑΑ) — enrd.ec.europa.eu 
Ευρύτερο πλαίσιο αγροτικής ανάπτυξης. Χρήση για τη διαμόρφωση πολιτικής της συνεργασίας 
ως υποστηριζόμενης και χρηματοδοτούμενης προτεραιότητας στην αγροτική ανάπτυξη της ΕΕ. 

Άγκυρες χωρών — Ελλάδα 

Περιφερειακός Τουρισμός Κεντρικής Μακεδονίας — visitcentralmacedonia.gr 
Παραδείγματα τοπικού αγροτουρισμού και αγροτικού προορισμού για τη Βόρεια Ελλάδα. 
Χρησιμοποιήστε το για τον εντοπισμό υπαρχόντων αγροτικών μονοπατιών, τοπικών 
τουριστικών πρωτοβουλιών και πιθανών δικτύων συνεργασίας στην περιοχή. Ελληνικός 
Οργανισμός Τουρισμού (ΕΟΤ) — gnto.gr 
Εθνική τοποθέτηση και προώθηση του αγροτουρισμού. Χρήση για δεδομένα σχετικά με τις 
τάσεις των εγχώριων και διεθνών επισκεπτών και το εθνικό πλαίσιο για τη ζήτηση 
αγροτουριστικής εμπειρίας. 
Agrotica και γεωργικές εκθέσεις — helexpo.gr 
Ετήσιο πλαίσιο εμπορικής έκθεσης. Οι φορείς που συμμετέχουν σε εμπορικές εκθέσεις είναι 
φυσικοί υποψήφιοι για συνεργατικό μάρκετινγκ και δημιουργία δικτύου. Χρησιμοποιήστε το 
για να ενθαρρύνετε τους μαθητές να δουν τις εκδηλώσεις του κλάδου ως ευκαιρίες 
συνεργασίας. 

 

Παράρτημα 3 — Υπενθύμιση ταξιδιού σε καμβά 

Αυτή είναι η Ενότητα 5 από 6. Ο Καμβάς Αγροτουριστικών Επιχειρήσεων από την Ενότητα 1 θα 
πρέπει να ενημερώνεται μετά από κάθε ενότητα. Μετά την Ενότητα 5, οι εκπαιδευόμενοι 
ενημερώνουν: 

Πεδίο καμβά Τι να ενημερώσετε μετά την Ενότητα 5 

Πεδίο 2: Τμήματα πελατών Προσθέστε τα συγκεκριμένα προφίλ 
επισκεπτών για τα οποία σας 
Σχεδιάζεται νέα εμπειρία: οικογένειες, 
ζευγάρια, τουρίστες φαγητού, διεθνείς 
επισκέπτες, εκπαιδευτικές ομάδες. Κάθε 
σχέδιο εμπειρίας συνεπάγεται ένα 
συγκεκριμένο τμήμα. 

 

Πεδίο 7: Βασικές εταιρικές σχέσεις Προσθέστε τους τοπικούς συνεργάτες από 
τον Χάρτη Συνεργατών σας: διαμονή, 
φαγητό, χειροτεχνία, οδηγούς, σημεία 
εισόδου. Σημειώστε ποια εταιρική σχέση 
είναι ύψιστης προτεραιότητας και ποιο είναι 
το προτεινόμενο πρώτο βήμα. 

Ρωτήστε τους μαθητές: «Βγάλτε τον καμβά σας. Αφιερώστε 5 λεπτά για να ενημερώσετε αυτά τα 
δύο πεδία. Χρησιμοποιήστε στυλό διαφορετικού χρώματος. Η Ενότητα 6 είναι η τελευταία 
συνεδρία — κάθε πεδίο που είναι ακόμα άδειο μετά από σήμερα είναι η εργασία σας για την 
επόμενη φορά». 
Ενότητα 1: πρώτο προσχέδιο → Ενότητα 2: κανάλια και σχέσεις → Ενότητα 3: πρόταση αξίας 
και έσοδα → Ενότητα 4: πόροι και δραστηριότητες → Ενότητα 5: τμήματα πελατών και 
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συνεργασίες → Ενότητα 6: μελλοντική προσφορά και τελική έκδοση 

 

Παράρτημα 4 — Σύντομος οδηγός αναφοράς: Τα πεδία 
σχεδιαγράμματος εμπειρίας επισκεπτών 

 

Πεδίο Τι να γράφετε Παράδειγμα 

Όνομα εμπειρίας Σύντομος, συγκεκριμένος, 
περιγραφικός τίτλος από την 
οπτική γωνία του επισκέπτη 

"Εργαστήρι Συγκομιδής & 
Γευσιγνωσίας Βοτάνων" 

Διάρκεια Συνολικός χρόνος 
συμπεριλαμβανομένου του 
καλωσορίσματος 
και το κλείσιμο 

75 λεπτά 

Μέγεθος ομάδας Ελάχιστο και μέγιστο 
Αριθμός συμμετεχόντων 

2–10 άτομα 

Τιμή ανά άτομο Τιμή με βάση το κόστος ή την 
αξία σε € 

€22/άτομο 

Βήμα 1 — Καλώς ήρθατε Πώς τους χαιρετάτε και 
Τι προσφέρετε κατά την άφιξη 

Συναντηθείτε έξω. Τσάι από 
φρέσκα βότανα 
ενώ περπατάτε στον κήπο 

Βήμα 2 — Δραστηριότητα Τι κάνουν οι επισκέπτες με τα 
χέρια τους 

Διαλέξτε 5 βότανα, 
αναγνωρίστε από τη 
μυρωδιά, φτιάξτε ένα 
εξατομικευμένο μείγμα 

Βήμα 3 — Επεξήγηση Η ιστορία: γιατί αυτό το 
προϊόν, αυτή η μέθοδος, 
αυτό το μέρος 

Ιστορία της φάρμας βοτάνων. 
οργανικές μέθοδοι? Σε τι 
χρησιμοποιείται κάθε βότανο 

Βήμα 4 — Κλείσιμο Πώς τελειώνετε την εμπειρία 
και τι παίρνουν στο σπίτι 

Γευσιγνωσία 5 προϊόντων. 
θήκη μείγματος βοτάνων για 
το σπίτι. Πρόσκληση κριτικής 
Google 

Τρόπος κράτησης Πώς βρίσκουν και κάνουν 
κράτηση για αυτήν την 
εμπειρία οι επισκέπτες 

WhatsApp; αναφορά στην 
καταχώριση Google και στο 
Facebook 
σελίδα 

Σεζόν / πρόγραμμα Όταν αυτή η εμπειρία τρέχει Απρίλιος–Οκτώβριος; 
Σάββατα 10:00–11:30; 
Ομάδες κατόπιν 
ραντεβού τις 
καθημερινές 

Σημείωση: Συμπληρώστε κάθε πεδίο πριν εκτελέσετε την εμπειρία για πρώτη φορά. Ένα 
ημιτελές σχέδιο είναι ένα ημιτελές προϊόν. 

 
 
 


